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Rizikova c¢innost

V rdmci provozovani informacnich systému DIA, udrZovani vysoké dostupnosti a zachovani jejich vykonnostnich parametrt je

nutné provadét nékteré technologické operace, které mohou mit docasné vliv na kvalitu poskytovanych sluzeb. Pro tuto
¢innost jsou vydefinovany sledujici stavy:

a) Rizikova cinnost kategorie ,,A”

Operace na provoznim, nebo testovacim prostfedi, kterd potencidlné miiZe zpilsobit sniZeni plnéni kvalitativnich
parametrd, nikoli vSak ztratu dostupnosti sluzeb ve vyhrazeném servisnim okné.

Procesni parametry:
e Vyhrazené servisni okno pro rizikovou cinnost kategorie ,A” je od soboty 14:00 do nedéle 20:00 hodin.
e Zadost o povoleni zasil4 adatel na DIA minimalné ti pracovni dny pfed samotnou realizaci.

¢ DIA provede posouzeni, potfebnou koordinaci a zasle Zadateli souhlasné, nebo negativni stanovisko nejpozdéji
nasledujici pracovni den po doruceni Zadosti.

e Zadatel v komentafi pozadavku uvede skute¢ny pocatek a skuteény konec odstéavky.

b) Rizikova ¢innost kategorie ,,B“

Operace na provoznim, nebo testovacim prostredi, ktera zplisobi sniZeni plnéni kvalitativnich parametri, véetné
potenciondlni ztraty dostupnosti sluZzeb ve vyhrazeném servisnim okné.

Procesni parametry:

e Vyhrazené servisni okno pro rizikovou cinnost kategorie ,B“ je od soboty 14:00 do nedéle 20:00 hodin.

Zadost o povoleni zasila Zadatel na DIA nejpozdéji do 12:00 hod, minimalné pét pracovnich dnti pred samotnou
realizaci.

DIA provede posouzeni, potfebnou koordinaci a zasle Zadateli souhlasné, nebo negativni stanovisko nejpozdéji
nasledujici pracovni den po doruéeni Zadosti.
e Zadatel v komentafi poZadavku uvede skuteény pocatek a skuteény konec odstavky.

c) Rizikova ¢innost kategorie ,,C“ — provozni prostredi

Operace na provoznim prostredi, kterd zplisobi sniZeni plnéni kvalitativnich parametrii, véetné pldnované ztrdty
dostupnosti sluZeb ve vyhrazeném servisnim okné.

Procesni parametry:

e Vyhrazené servisni okno pro rizikovou cinnost kategorie ,,C“ je od soboty 14:00 do nedéle 20:00 hodin.

e Zadost o povoleni zasild Zadatel na DIA minimalné $est tydnG pred samotnou realizaci.

¢ DIA provede posouzeni, potfebnou koordinaci a zasle Zadateli souhlasné nebo negativni stanovisko nejpozdéji do
deseti pracovnich dnll po doruceni Zadosti.

e DIA zabezpedi informovani vSech dotcenych subjektd minimalné tficet
dnd predem.

e Zadatel v komentafi poZadavku uvede skuteény pocatek a skuteény konec odstavky.

d) Rizikova Cinnost kategorie ,,C* — testovaci prostredi

Operace na testovacim prostredi, ktera zpisobi sniZeni plnéni kvalitativnich parametri, véetné pldnované ztrdaty
dostupnosti sluZeb ve vyhrazeném servisnim okné.

Procesni parametry:

e Vyhrazené servisni okno pro rizikovou cinnost kategorie ,C“ v testovacim prostiedi neni definovano.
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e Zadost o povoleni zasild 7adatel na DIA nejpozdéji do 12:00 hod, miniméalné pét pracovnich dnl pfed samotnou
realizaci.

¢ DIA provede posouzeni, potfebnou koordinaci a zasle Zadateli souhlasné nebo negativni stanovisko nejpozdéji
nasledujici pracovni den po doruceni Zzadosti.

e DIA zabezpedi informovani vsech dotcenych subjektl minimalné tfi dny predem.

o Zadatel v komentafi poZadavku uvede skuteény pocatek a skuteény konec odstavky.

e) Rizikova cinnost kategorie ,,ZERO“
Operace na provoznim, nebo testovacim prostredi:
a) ktera vyZzaduje Sirokou koordinaci napfic IS v plsobnosti DIA
b) kterd muZe potenciondlné negativné ovlivnit nasledny provoz dotéeného informacniho systému, nebo

spolupracujicich systém0
V prubéhu Operace jsou zachovdna vsechna platnd KPl a SLA

Procesni parametry:
e Vyhrazené servisni okno pro rizikovou c¢innost kategorie ,ZERO” neni definovano.
e Pozadavek na koordinaci zasila Zadatel na DIA nejpozdéji pét pracovnich dnli pfed samotnou realizaci.
e DIA provede evidenci poZadované Cinnosti, v pfipadé poZadavku na koordinaci zasle Zadateli upfesnujici informace
nutné pro realizaci planované ¢innosti.
e Oznamovatel v komentafi poZzadavku uvede skuteény pocatek a skutecny konec odstavky.

¢ Tato kategorie nepodléha oficidlnimu schvaleni ze strany DIA.

Pozndmka:
Cinnost spadajici do kategorie ZERO bude ozndmena poZadavkem zaloZenym v CA SDM s prilohou formuldre ,Zddost o
odstdvku”. Pracovisté SD poZadavek pfijme a automaticky jej prevede do stavu ,,schvdleno” a poté do ,,vyfeseno”.
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