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1 Uéel dokumentu

Ulelem tohoto dokumentu je predeviim poskytnout orgdndm vefejné moci, obecné uZivateldim
Zakladnich registrll, jednoduchy a srozumitelny popis jak pouzivat pfislusSnou eGON sluzbu, véetné
informaci pro IT pracovniky organi verejné moci. Zmény provadi SZR.

2 Funkcionalita sluzby

Sluzba E94 isknReklamujPrvek slouzi pro pfijeti a prvotni zpracovani reklamace dat v ISKN.

3 Zakladni informace o sluzbé

Nazev sluzby isknReklamujPrvek
Oznaceni sluzby E94

Verze sluzby Vi

Publikovana v katalogu sluzeb od verze

Platnost od 1.12. 2017
Platnost do

Stav sluzby Aktivni

Nahrazena sluzbou

Nahrazuje sluzbu

Trida sluzby E

Dostupnost sluzby, potfebna oprdvnéni Verejna sluzba, ovéreni dle registrace.
ReZim sluzby Synchronni i asynchronni

SLA sluzby SLA-05

4 Historie sluzby

Verze |Aktualni Publikovana v produkénim | Popis zmén oproti predchozi verzi
sluzby |stav verze |prostiedi

Od Do
V1 aktivni 1.12.2017 Prvotni verze

5 Ucel sluzby - detailni popis

Sluzba E94 isknReklamujPrvek slouZi pro pfijeti a prvotni zpracovani pfijaté reklamace v ISKN.
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6 Vécna pravidla vztahujici se ke zpracovani sluzby

6.1 Primdrni zpracovani

Sluzba ISKN pfijme a provede prvotni zpracovani reklamace v ISKN. Pokud jsou data v ISKN jiZ v souladu s
Udaji poZzadovanymi v reklamaci nebo reklamovany prvek neexistuje nebo nesouhlasi identifikace
reklamovaného objektu, je reklamace odmitnuta.

6.2 Referencni odkazy

Sluzba neprovadi Zadné zpracovani referencnich odkazu.

7 Rozpad eGon sluzby na primitivni sluZby

7.1 Seznam a popis vyuZivanych primitivnich sluzZeb
V rdmci zpracovani jsou vyuzivany nasledujici interni sluzby:

e A13-isknReklamujPrvek — Sluzba pro pfijeti a prvotni zpracovani reklamace v ISKN.

7.2 Workflow zpracovani sluzby

Opravnéni?

A13 - isknReklam uanrek}
ES4 Request

(from RUIAN)

Opravnéni -
CHYBA

ES4 Response

8 Vstupni udaje

Vstupni Udaje obsahuji béZné polozky definované v datovém typu IsknReklamujPrvekType. Bez spradvného
vyplnéni vstupnich udajd nelze transakci zpracovat.

8.1 ZadostInfo

Polozka Zadostinfo predstavuje standardni hlavicku datové zprdvy dotazu, kterd je odesilana ke
zpracovani. Struktura a obsah hlavicky zpravy jsou dany datovym typem ZadostinfoType. Obsahuje Udaje,
které ISZR vyZaduje pro ovéreni pFistupu ke sluzbé. Povinné polozky musi byt vyplnény.

Polozky Subjekt a DuvodUcel neni tfeba vypliovat. Polozku Uzivatel je tfeba vyplnit.

8.2 Zadost

PoloZzka Zadost slouzi k detailni specifikaci poZzadavkl na sluzbu. Vstupni parametry jsou uvedeny v
elementu isknReklamujPrvekData.

V tomto elementu se definuji polozky Hlavicka a Prvek. ZpUsob plnéni je ddm metodikou spravce ISKN.



DIGITALNI
A INFORMACNI
AGENTURA _

9 Kontroly pri volani sluzby

Na vstupu jsou provadény bézné kontroly na opravnéni pfi volani sluzby. Pfi pfijeti v ISKN je kontrolovano
vyplnéni elementu Uzivatel.

10 Priklad volani sluzby

<s:Envelope xmlns:s="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/">
<s:Header>
<Action s:mustUnderstand="1"
xmlns="http://schemas.microsoft.com/ws/2005/05/addressing/none">IszrIsknReklamujPrvek</Action>
</s:Header>
<s:Body xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema">
<IsknReklamujPrvek xmlns="urn:cz:isvs:iszr:schemas:IszrIsknReklamujPrvek:v1">
<ZadostInfo xmlns="urn:cz:isvs:iszr:schemas:IszrAbstract:v1l">
<CasZadosti xmlns="urn:cz:isvs:reg:schemas:RegTypy:v1">2014-01-01T01:00:00</CasZadosti>
<Agenda xmlns="urn:cz:isvs:reg:schemas:RegTypy:v1">Axxx</Agenda>
<AgendovaRole xmlns="urn:cz:isvs:reg:schemas:RegTypy:v1">CRxxx</AgendovaRole>
<Ovm xmlns="urn:cz:isvs:reg:schemas:RegTypy:v1">ovm</Ovm>
<Ais xmlns="urn:cz:isvs:reg:schemas:RegTypy:vl">ais</Ais>
<Subjekt xmlns="urn:cz:isvs:reg:schemas:RegTypy:v1l">subjekt</Subjekt>
<Uzivatel xmlns="urn:cz:isvs:reg:schemas:RegTypy:v1l">uzivatel</Uzivatel>
<DuvodUcel xmlns="urn:cz:isvs:reg:schemas:RegTypy:vl">duvod</DuvodUcel>
<AgendaZadostId xmlns="urn:cz:isvs:reg:schemas:RegTypy:v1">6b83e45a-3a87-4cc9-83e2-
5a37b727elb2</AgendaZadostId>
</zZadostInfo>
<Zadost>
<IsknReklamujPrvekData>
<Hlavicka xmlns="urn:cz:isvs:iskn:schemas:Reklamace:v1">
<RizeniId>6645731301</Rizenild>
<ExterniId>123456</ExterniId>
<Poznamka>Oprava polygonu budovy </Poznamka>
</Hlavicka>
<Prvek xmlns="urn:cz:isvs:iskn:schemas:Reklamace:v1">
<OpravaPolygonBudova>
<BudovalId>833126301</Budovald>
<CisloDomovni>187</CisloDomovni>
<TypStavebnihoObjektuKod>1</TypStavebnihoObjektuKod>
<CastObceKod>41602</CastObceKod>
<Parcela>
<ParcelalId>5658405301</Parcelald>
<KmenoveCislo>779</KmenoveCislo>
<PododdeleniCisla>4</PododdeleniCisla>
<DruhCislovaniKod>2</DruhCislovaniKod>
<KatastralniUzemiKod>641588</KatastralniUzemiKod>
</Parcela>
</urn:0OpravaPolygonBudova>
</Prvek>
</IsknReklamujPrvekData>
</Zadost>
</IsknReklamuijPrvek>
</s:Body>
</s:Envelope>

11 Vystupni udaje
Vystupni Udaje obsahuji polozky definované v datovém typu IsknReklamujPrvekResponseType.

11.1 OdpovedInfo

Struktura polozky Odpovedinfo obsahuje Udaje, které ISZR ale i AIS ocekdva k dokonceni vyfizeni
poZadavku. Struktura a obsah hlavicky zpravy jsou dany datovym typem OdpovedinfoType.
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11.1.1 Stavy

Stav provedeni sluzby je uveden v elementu Status/VysledekKod:

e OK-—sluzba byla zpracovana v poradku

e CHYBA —zpracovani neni mozné provést

Pokud skonéi sluzba stavem CHYBA a jsou zndmy detailnéjsi informace, jsou podrobnosti uvedeny v

elementu VysledekDetail.

Stav CHYBA nastava v situacich nespravné reklamace. Element VysledekSubKod obsahuje typicky
hodnotu SPECIFIKACE V POPISU a element VysledekPopis obsahuje detailni textovy popis.

Napfriklad jde o situace:

Situace

VysledekSubKod

VysledekPopis

Nevyplnéni elementu
Uzivatel.

SPECIFIKACE V
POPISU

V XML chybi identifikace uZivatele (element <Uzivatel>),
poZadavek na reklamaci byl odmitnut a nebude dale
zpracovan.

Neplatny kod zplsobu
ochrany parcely.

SPECIFIKACE V
POPISU

PoZzadovany kdd zplsobu ochrany parcely nebyl
v Ciselniku nalezen nebo je neplatny.

Neplatna specifikace
prvku

SPECIFIKACE
V POPISU

Zadand interni a externi identifikace parcely se
neshoduji s aktualné platnou verzi parcely.

Stav CHYBA dale m(iZe nastat v situacich, kdy sluzbu nebylo mozné z néjakého zavazného dlivodu vykonat
nebo sestavit odpovéd. Priklady situaci, ve kterych vznikd tato chyba, je chybny vstup sluzby,

nedostupnost databaze a podobné.

12 Priklad odpovédi

12.1 Priklad uispésné odpovédi

<soapenv:Envelope xmlns:soapenv="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/"
xmlns:autocontl="urn:cz:isvs:iszr:services:IszrOrgZalozAifoPe:v1l"
xmlns:abs="urn:cz:isvs:iszr:schemas:IszrAbstract:vl"
xmlns:autocont2="urn:cz:isvs:iszr:schemas:IszrIsknReklamujPrvek:v1l"
xmlns:reg="urn:cz:isvs:reg:schemas:RegTypy:v1l"
xmlns:rt="urn:cz:isvs:iskn:schemas:Reklamace:v1">
<soapenv:Header />
<soapenv:Body>
<autocont2:IsknReklamujPrvekResponse>
<abs:0dpovedInfo>
<reg:CasOdpovedi>2014-01-01T01:00:00.6875000+01:00</reg:CasOdpovedi>
<reg:Status>
<reg:VysledekKod>0K</reg:VysledekKod>
</reg:Status>
<reg:AgendazadostId>6b83e45a-3a87-4cc9-83e2-5a37b727elb2</reg:AgendazadostId>
<reg:IszrZadostId>d543a074-0d£f8-4977-8dbb-bb070cl74ae9</reg:IszrzadostId>
</abs:0dpovedInfo>
<autocont?2:IsknOdpoved>
<autocont2:IsknReklamujPrvekDataResponse>
<rt:0dpoved>
<rt:IdReklamace>999999999999999999</rt:IdReklamace>
</rt:0dpoved>
</autocont2:IsknReklamujPrvekDataResponse>
</autocont?2:IsknOdpoved>
</autocont?2:IsknReklamujPrvekResponse>
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</soapenv:Body>
</soapenv:Envelope>

12.2 Priklad odpovédi s chybou

<soapenv:Envelope xmlns:soapenv="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/"
xmlns:autocontl="urn:cz:isvs:iszr:services:IszrOrgZalozAifoPe:v1l"
xmlns:abs="urn:cz:isvs:iszr:schemas:IszrAbstract:v1l"
xmlns:autocont2="urn:cz:isvs:iszr:schemas:IszrIsknReklamujPrvek:v1l"
xmlns:reg="urn:cz:isvs:reg:schemas:RegTypy:v1">
<soapenv:Header />
<soapenv:Body>
<autocont2:IsknReklamujPrvekResponse>
<abs:0dpovedInfo>
<reg:CasOdpovedi>2014-01-01T01:00:00.6875000+01:00</reg:CasOdpovedi>
<reg:Status>
<reg:VysledekKod>CHYBA</reg:VysledekKod>
<reg:VysledekDetail>
<reg:VysledekSubKod>SPECIFIKACE V POPISU</reg:VysledekSubKod>
<reg:VysledekPopis>Zadana interni a externi identifikace parcely se neshoduji
s aktudlné platnou verzi parcely. </reg:VysledekPopis>
</reg:VysledekDetail>
</reg:Status>
<reg:AgendaZadostId>6b83e45a-3a87-4cc9-83e2-5a37b727elb2</reg:AgendaZadostId>
<reg:IszrZadostId>d543a074-0d£f8-4977-8dbb-bb070cl74ae9</reg:IszrZzadostId>
</abs:0dpovedInfo>
</autocont2:IsknReklamujPrvekResponse>
</soapenv:Body>
</soapenv:Envelope>

13 Notifikace zmén

Sluzba neni editacni, notifikace zmén pro ni neni relevantni.

14 Chybova hlaseni

s

Sluzba neobsahuje specifickd chybova hlaseni.

15 Odkazy na dalsi dokumenty

15.1 Definice sluzby

WSDL sluzby: egon/wsdl/IszrlsknReklamujPrvek.wsdl
XSD sluzby: egon/xsd/IszrlsknReklamujPrvek.xsd
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