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1 Uéel dokumentu

U¢elem tohoto dokumentu je predevdim poskytnout organiim vefejné moci, obecné uZivateldim
Zakladnich registrd, jednoduchy a srozumitelny popis jak pouZivat prislusSnou eGON sluzbu, véetné
informaci pro IT pracovniky organu verejné moci. Zmény provadi SZR.

2 Funkcionalita sluzby

Sluzba E62 iszrReklamujUdajeRob realizuje zaslani aviza o nespravném Udaji v registru ROB editorovi

pfislusného udaje.

3 Zakladni informace o sluzbé

Nazev sluzby iszrReklamujUdajeRob
Oznaceni sluzby E62
Verze sluzby V1.1
Publikovéna v katalogu sluzeb od verze
Platnost od 1.7.2012
Platnost do
Stav sluzby Aktivni
Nahrazena sluzbou
Nahrazuje sluzbu
Trida sluzby S4
Dostupnost sluzby, potfebnd opravnéni Verejna sluzba, ovéreni dle registrace.
ReZim sluzby Synchronni i asynchronni
SLA sluzby SLA-NA
4 Historie sluzby
Verze Aktualni Publikovana Popis zmén oproti predchozi verzi
sluzby | stavverze v produkénim
prostiedi
od Do
V1 aktivni 1.7.2012 Prvotni verze
V1.1 Aktivni 1.5.2014 Komplexni procesni Upravy reklamacniho procesu
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5 Ucel sluzby - detailni popis

Sluzba E62 iszrReklamujUdajeRob slouZzi pro zaslani aviza o nespravném Udaji v registru ROB editorovi
pfislusného udaje.

Volanim sluzby je reklamace ulozena vreklamacnim procesu monitorujicim provozni parametry
reklamaci, z pohledu volajiciho je reklamace ve stavu pfrijato. Reklamacni proces nasledné provede
odeslani reklamace editorovi, stav reklamace je z pohledu volajiciho odeslano. Editor mize, pokud to ve
svém systému podporuje, nastavit stav zpracovani reklamace, z pohledu AlS se pak toto nastaveni projevi
zménou stavu reklamace na zpracovano nebo chyba zpracovani. Pro nastaveni stavu mize editor pouZzit
sluzbu E178 iszrNastavReklamaci.

AIS volajici reklamacéni sluzbu maze ziskat informaci o stavu zpracovani sluzbou E177 iszrCtiReklamaci.

Mozné stavy reklamace jsou zndzornény na nasledujicim stavovém diagramu.

stm Reklamace /

[ISZR]

CHYBA ZPRACOVANI ODESLANO

[ISZR, E178]

[E178]

ZPRACOVANO )
[E178]

Sluzba umoznuje provadét reklamaci jak existujiciho subjektu, tak i neexistujiciho subjektu (je nutné
specifikovat na vstupu).

Pristup ke sluzbé je povolen definovanym systémdm standardni funkcionalitou ISZR.

5.1 Reklamace existujiciho subjektu

Reklamaci existujiciho subjektu se rozumi reklamace, kdy je zndme AIFO reklamovaného subjektu. V tom
pfipadé je nutné na vstupu sluzby uvést AIFO.

5.2 Reklamace neexistujiciho subjektu

Reklamaci neexistujiciho subjektu se rozumi reklamace, kdy neni zndmé AIFO subjektu. V takovém
pfipadé je tfeba ve sluzbé explicitné specifikovat, Ze jde o reklamaci neexistence.

6 Vécna pravidla vztahujici se ke zpracovani sluzby

Po prijeti pozadavku ze strany AlS je provedeno zakladni ovéreni parametr(, tj. vyplnéni AIFO a ovéreni
jeho existence v ORG a ROB nebo kontrola nastaveni informace o reklamaci neexistujiciho subjektu. Je
tedy tfeba naplfiovat zakladni vstupni parametr MapaAifo.

Pti reklamaci referen¢nich odkazt do RUIAN je provadéna kontrola téchto odkaz( v RUIAN. Reference do
RUIAN se odvozuji z vlastniho datového obsahu, obsah elementu SeznamldAdres se nebere v potaz.
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7 Rozpad eGon sluZby na primitivni sluZby

Proces reklamace je realizovan ve dvou fazich. Prvni faze je na Urovni frontendu a probiha pfi zpracovani
sluzby, druha faze probiha na drovni backendu, tj. probiha asynchronné az po té, kdy bylo volani sluzby
z pohledu volajiciho v pofadku ukonceno.

Pfi zpracovani na frontendu je urcovan editor. Ten je dan bud informaci specifikovanou ze strany AlS,
nebo je zjistovan na zakladé reklamovanych Gdajl. Jedna reklamace na strané AIS se muze rozpadnout
do vice reklamaci u vice editor(.
7.1 Seznam a popis vyuzivanych primitivnich sluzeb
V rdmci zpracovani jsou vyuZivany nasledujici interni sluzby:

- G27 - orgCtiAifo — sluzba zprostredkuje transformaci AIFOzdr na AIFOcil.

- 016 —robCtiEditora — sluzba vrati editora zadaného referencéniho udaje.

- 025 —-robOverHromadneAifo — sluzba ovéruje existenci v ROB.

- A28 - ruianCtiProROB — sluzba pro ovéreni existence odkaz(i do RUIAN.
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7.2 Workflow zpracovdni sluzby

Opravnéni? AZB Over 0K

EB2 gest /_\

(from RUIAN)

existujici subjekt?

G27 -

uveden editor?
orgCHAIFD ne

I

(from|CORG)

0256 -
robOverHromadneAifo

Je co reklamovat?

= VAROWVANI

(from|ISZR)

[IR&klamaDeUlozProBackend]

(from|\SZR)

Opravnéni -

CHYBA

ES2 Response
(from W5} (from WS)

8 Vstupni udaje

Vstupni udaje obsahuji standardni polozky, které jsou definované vdatovém typu
IszrReklamujUdajeRobType. Bez spravného vyplnéni vstupnich udajd nelze transakci zpracovat.

8.1 ZadostInfo

Polozka Zadostinfo predstavuje standardni hlavicku datové zpravy dotazu, kterd je odesilana ke
zpracovani. Struktura a obsah hlavicky zpravy jsou dany datovym typem ZadostinfoType. Obsahuje
Udaje, které ISZR vyZaduje pro ovéreni pristupu ke sluzbé. Povinné polozky musi byt vyplnény.
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Elementy Subjekt, Uzivatel a DuvodUcel musi byt naplnény.

8.2 Zadost

Polozka Zadost slouZi k detailni specifikaci poZadavk( na sluzbu. Vstupni parametry jsou uvedeny
v elementu IszrReklamujUdajeRobData. V tomto elementu se povinné uvadi informace o zpracovani
konkrétni reklamace.

Zakladni elementy jsou popsany v nasledujici tabulce

Element Povinny Popis

AgendaEditora Agenda editora, pokud nejde e reklamaci existujiciho subjektu
PopisReklamace A Popis reklamace

Zduvodneni ZdUvodnéni reklamace

TypReklamace Zda jde reklamaci existujiciho subjektu v ROB nebo reklamaci

neexistence. Neexistence se specifikuje atributem
neexistujiciSubjekt s hodnotou true tohoto elementu.
Neuvedeni elementu nebo atributu znaci reklamaci existujiciho
subjektu a je tfeba uvadét AIFO.

InformacniKanal / Volitelné je mozné uvést identifikator datové schranky, do které
DatovaSchranka bude po nastaveni stavu reklamace editorem odeslana datova
zprava o zméné stavu, pokud funkcionalitu nastavovani stavu
editor podporuje.

NavrhovaneHodnoty Vlastni udaje reklamace ve strukture obyvatele vedeného v ROB
typem RobZmenObyvateleDataType

Typ RobZmenObyvateleDataType umoznuje u jednotlivych elementl specifikovat v atributu jejich stav.
Tento stav je klicovy pro urceni typu reklamace konkrétniho Udaje. Zplsob poufZiti pro jednotlivé mozné
stavy je v nasleduijici tabulce.

Neuvedeni celého elementu udaje, respektive jeho specifikace jako xsi:nil znaci, ze dany Gdaj neni
reklamovan (nicméné vidy je tfeba dodrzet platnost dle XSD). Tedy vidy (i v pripadé reklamace
neexistujiciho subjektu) je nutné uvést lokalni AIFO)

8.2.1 Zpusob pouziti atributti v elementu NavrhovaneHodnoty

Stav Vedeny referen¢ni Udaj je nespravny, neni znama spravna hodnota.

Zpusob naplnéni | Uvadi se stav nespravny. Na hodnotu elementu neni bran zretel.

Priklad <DorucovaciAdresa stav="nespravny”></DorucovaciAdresa>
<DatumUmrti stav="nespravny”>1.1.1900</DatumUmrti>

Stav Vedeny referen¢ni daj je nespravny, je znama jeho spravna hodnota.

Zpusob Uvadi se stav spravny. Hodnota elementu ma navrhovanou hodnotu. Stejny

naplnéni vyznam ma i neuvedeni atributu.

Priklad <DorucovaciAdresa stav="spravny”
typAdresy="adresaCrOdkaz”><AdresaCr>32134</AdresaCr></DorucovaciAdresa>
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| | <DatumNarozeni stav="spravny”>3.3.1970</DatumNarozeni>

Stav Vedeny referencni Udaj nema byt vyplnén.

Zpusob naplnéni | Uvadi se stav nedefinovany. Na hodnotu elementu nebude bran zretel.

Priklad <DorucovaciAdresa stav="nedefinovany”></DorucovaciAdresa>
<DatumUmrti stav="nedefinovany”>1.1.1900</DatumUmrti>

9 Kontroly pri volani sluzby

Na vstupu jsou provadény béiné kontroly na opravnéni pfi volani sluzby. Je provadéna kontrola odkaz(
v ORG, ROB a RUIAN a pro ROB kontrola, zda se nereklamuji idaje, které jiz jsou v ROB uvedeny.

10 Priklad volani sluzby

<s:Envelope xmlns:s="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/">
<s:Body xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema">
<IszrReklamujUdajeRob xmlns="urn:cz:isvs:iszr:schemas:IszrReklamujUdajeRob:v1">
<ZadostInfo xmlns="urn:cz:isvs:iszr:schemas:IszrAbstract:vl">
<CasZadosti xmlns="urn:cz:isvs:reg:schemas:RegTypy:v1">2014-05-
12T11:36:44.7954662+02:00</CaszZadosti>
<Agenda xmlns="urn:cz:isvs:reg:schemas:RegTypy:v1">Axxx</Agenda>
<AgendovaRole xmlns="urn:cz:isvs:reg:schemas:RegTypy:v1">CRxxx</AgendovaRole>
<Ovm xmlns="urn:cz:isvs:reg:schemas:RegTypy:v1">ovm</Ovm>
<Ais xmlns="urn:cz:isvs:reg:schemas:RegTypy:vl">ais</Ais>
<Subjekt xmlns="urn:cz:isvs:reg:schemas:RegTypy:v1">Subjekt</Subjekt>
<Uzivatel xmlns="urn:cz:isvs:reg:schemas:RegTypy:v1">Uzivatel</Uzivatel>
<DuvodUcel xmlns="urn:cz:isvs:reg:schemas:RegTypy:vl">Duvod</DuvodUcel>
<AgendazZadostId xmlns="urn:cz:1isvs:reg:schemas:RegTypy:v1">3095025e-efal-4675-8281-
9e6ecd8b3154</AgendaZadostId>
</ZadostInfo>
<MapaAifo xmlns="urn:cz:isvs:iszr:schemas:IszrAbstract:v1">
<PrevodAifo xmlns="urn:cz:isvs:reg:schemas:RegTypy:v1">
<LokalniAifo>1</LokalniAifo>
<GlobalniAifo> =</GlobalniAifo>
</PrevodAifo>
</MapaAifo>
<Zadost>
<IszrReklamujUdajeRobData xsi:type="IszrReklamujUdajeRobDataType">
<PopisReklamace xmlns="urn:cz:isvs:iszr:schemas:IszrDataReklamujUdajeRob:v1">Test
reklamace s AIFO</PopisReklamace>
<Zduvodneni
xmlns="urn:cz:isvs:iszr:schemas:IszrDataReklamujUdajeRob:v1">Zduvodneni</Zduvodneni>
<NavrhovaneHodnoty>
<RobZmenObyvateleData>
<AdresaPobytu xsi:nil="true" xmlns="urn:cz:isvs:rob:schemas:RobEditaceData:v1l" />
<Aifo xmlns="urn:cz:isvs:rob:schemas:RobEditaceData:v1">1</Aifo>
<DatovaSchranka xsi:nil="true" xmlns="urn:cz:isvs:rob:schemas:RobEditaceData:v1l" />
<DatumNarozeni xsi:nil="true" xmlns="urn:cz:isvs:rob:schemas:RobEditaceData:v1l" />
<DatumPravniMociUmrti xsi:nil="true"
xmlns="urn:cz:isvs:rob:schemas:RobEditaceData:vl" />
<DatumUmrti xsi:nil="true" xmlns="urn:cz:isvs:rob:schemas:RobEditaceData:v1l" />
<DorucovaciAdresa xsi:nil="true" xmlns="urn:cz:isvs:rob:schemas:RobEditaceData:v1l"

/>
<Jmeno xmlns="urn:cz:isvs:rob:schemas:RobEditaceData:v1">JURIJ PETROVIC</Jmeno>
<MistoNarozeni xsi:nil="true" xmlns="urn:cz:isvs:rob:schemas:RobEditaceData:v1l" />
<MistoUmrti xsi:nil="true" xmlns="urn:cz:isvs:rob:schemas:RobEditaceData:v1l" />
<Prijmeni xsi:nil="true" xmlns="urn:cz:isvs:rob:schemas:RobEditaceData:v1l" />
<TypOsoby xmlns="urn:cz:isvs:rob:schemas:RobEditaceData:v1">cizinec</TypOsoby>
</RobZmenObyvateleData>
</NavrhovaneHodnoty>
</IszrReklamujUdajeRobData>
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</Zadost>
</IszrReklamujUdajeRob>
</s:Body>
</s:Envelope>

11 Vystupni udaje
Vystupni Udaje obsahuji polozky definované v datovém typu IszrReklamujUdajeRobResponseType.

11.1 OdpovedInfo

Struktura polozky Odpovedinfo obsahuje Udaje, které ISZR ale i AlS ocekdvd k dokonceni vyfizeni
pozadavku. Struktura a obsah hlavic¢ky zpravy jsou dany datovym typem OdpovedinfoType.

11.1.1 Stavy
Stav provedeni sluzby je uveden v elementu Status/VysledekKod:
- OK—sluzba byla zpracovana v poradku
- VAROVANI — pfti zpracovani nastala situace, na kterou je vhodné upozornit.
- CHYBA — zpracovani neni mozné provést
Stav VAROVANI nastdva v pfipadech:
- Neni co reklamovat, tj. Udaje na vstupu odpovidaji hodnotdm vedenym v ROB.
o Systémovy subkdd: SPECIFIKACE V POPISU
o Popis: Neni co reklamovat
Stav CHYBA, kdy zpracovani neni mozZné provést, nastava ve dvou typech situaci:
Chyba dat - nastane v situaci, kdy nejsou platnd vstupni data. Jde o nasledujici situace:
- AIFO neni v ORG (neexistuje, bylo zruseno, spojeno)
o Systémovy subkdd: AIFO NEEXISTUJE
- AIFO neniv ROB
o Systémovy subkdd: SPECIFIKACE V POPISU

o Popis: ROBDETAIL: PARCIALNI ZAZNAM NENALEZEN, CHYBA _0013: Pro nékteré hodnoty
Aifo nebyly nalezeny Zddné zdznamy

- Adresni misto nebo lokalita neni v RUIAN
o Systémovy subkdd: SPECIFIKACE V POPISU
o Popis: neuspesne overeni v RUIAN: ...

Technicka chyba - nastane v situaci, kdy sluzbu nebylo moZzné z néjakého zavazného dlivodu vykonat
nebo sestavit odpovéd. Prikladem situace, ve které vznikd tato chyba, je chybny vstup sluzby,
nedostupnost ROB a podobné.
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11.2 IszrOdpoved

Polozka je vyplnéna, pokud nedojde k systémové chybé pti vykondani sluzby. Obsahem polozky je
aplikacni status ISZR v elementu IszrAplikacniStatus a identifikator pfijaté reklamace v elementu
IdentifikatorReklamace.

Element IszrAplikacniStatus / VysledeklszrKodType obsahuje:
- OK-—sluzba byla Uspésné provedena
- VAROVANI — nastaveni stavu nebylo provedeno

Element IdentifikatorReklamace muze volajici AIS pouZit pro zjistovani stavu reklamace sluzbou E177
iszrCtiReklamaci.

12 Priklad odpovédi

<soapenv:Envelope xmlns:soapenv="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/"
xmlns:autocontl="urn:cz:isvs:iszr:services:IszrRobCtiAifo:v1l"
xmlns:abs="urn:cz:isvs:iszr:schemas:IszrAbstract:v1l"
xmlns:autocont2="urn:cz:isvs:iszr:schemas:IszrReklamujUdajeRob:v1"
xmlns:reg="urn:cz:isvs:reg:schemas:RegTypy:v1l"
xmlns:autocont3="urn:cz:isvs:iszr:schemas:IszrDotazyData:v1l"
xmlns:autocont4="urn:cz:isvs:iszr:schemas:IszrTypy:v1l"
xmlns:autocont5="urn:cz:isvs:iszr:schemas:IszrDataReklamujUdajeRob:v1">
<soapenv:Header />
<soapenv:Body>
<autocont2:IszrReklamujUdajeRobResponse>
<abs:0dpovedInfo>
<reg:CasOdpovedi>2014-05-12T11:36:55.0345000+02:00</reg:CasOdpovedi>
<reg:Status>
<reg:VysledekKod>OK</reg:VysledekKod>
<reg:VysledekDetail>
<reg:VysledekSubKod>SPECIFIKACE V POPISU</reg:VysledekSubKod>
<reg:VysledekPopis>Vytvofena reklamace 41, s polozkama 42</reg:VysledekPopis>
</reg:VysledekDetail>
</reg:Status>
<reg:AgendazZadostId>3095025e-efal-4675-8281-9e6ecd8b3154</reg:AgendaZadostId>
<reg:IszrZadostId>604dcadf-a2c2-4a7b-884e-53a4454d0435</reg:IszrzadostId>
</abs:0dpovedInfo>
<autocont?2:IszrOdpoved>
<autocont2:IszrReklamujUdajeRobDataResponse>
<autocont3:IszrAplikacniStatus>
<autocont4:VysledekIszrKodType>0OK</autocont4d:VysledekIszrKodType>
</autocont3:IszrAplikacniStatus>
<autocontb5:IdentifikatorReklamace>604dcadf-a2c2-4a7b-884e-
53a4454d0435</autocont5:IdentifikatorReklamace>
</autocont2:IszrReklamujUdajeRobDataResponse>
</autocont2:IszrOdpoved>
</autocont2:IszrReklamujUdajeRobResponse>
</soapenv:Body>
</soapenv:Envelope>

13 Notifikace zmén

Sluzba neni editacni, notifikace zmén pro ni neni relevantni.

14 Chybova hlaseni

Sluzba neobsahuje specifickd chybova hlaseni.
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15 Odkazy na dalsi dokumenty

15.1 Definice sluzby

WSDL sluzby: egon/wsdl/IszrReklamujUdajeRob.wsdl
XSD sluzby: egon/xsd/IszrReklamujUdajeRob.xsd
15.2 Egon sluzby

DIA_popis_eGON_sluzeb_E177_iszrCtiReklamaci.doc

DIA_popis_eGON_sluZzeb_E178 iszrNastavReklamaci.doc



