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1 Ucel dokumentu
U&elem tohoto dokumentu je predevdim poskytnout organfim vefejné moci, obecné uZivatelim

Zakladnich registrd, jednoduchy a srozumitelny popis, jak pouZivat prislusSnou eGON sluzbu, véetné
informaci pro IT pracovniky organi verejné moci.

2 Funkcionalita sluzby

Sluzba E311 iszrReklamujUdajeRos2 realizuje zaslani aviza o nesprdvném udaji v registru ROS editorovi
pfislusného udaje.

3 Zakladni informace o sluzbé

Nazev sluzby iszrReklamujUdajeRos2
Oznaceni sluzby E311

Verze sluzby V1.0

Publikovdna v katalogu sluZzeb od verze

Platnost od 29.06.2023

Platnost do

Stav sluzby Aktivni

Nahrazena sluzbou

Nahrazuje sluzbu E63_IszrReklamujUdajeRos
Trida sluzby S4

Dostupnost sluzby, potfebna opravnéni Verejna sluzba, ovéreni dle registrace.
ReZim sluzby Synchronni i asynchronni
SLA sluzby SLA-S4

4 Historie sluzby

Verze Aktuadlni Publikovana Popis zmén oproti predchozi verzi
sluzby | stavverze v produkénim
prostiedi
od Do

V1 aktivni 29. 6. 2023 Prvotni verze
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5 Ucel sluzby - detailni popis

Sluzba E311 iszrReklamujUdajeRos2 slouzi pro zaslani aviza o nespravném udaji v registru ROS
editorovi pfislusného Udaje.

Volanim sluzby je reklamace uloZena v reklamacnim procesu monitorujicim provozni parametry
reklamaci, z pohledu volajiciho je reklamace ve stavu pfijato. Reklamaéni proces nasledné provede
odeslani reklamace editorovi, stav reklamace je z pohledu volajiciho odeslano. Editor mize, pokud to
ve svém systému podporuje, nastavit stav zpracovani reklamace, z pohledu AIS se pak toto nastaveni
projevi zménou stavu reklamace na stav zpracovano nebo chyba zpracovani.

Pro nastaveni stavu muiZe editor pouzit sluzbu E178 iszrNastavReklamaci. Sluzbu je mozné volat
s parametrem ReklamaceEditorld, ktery se vygeneruje az po zpracovani reklamaénim backendem a je
mozné jej ziskat sluzbou E177 iszrCtiReklamaci.

AlIS volajici reklamacni sluzbu mize ziskat informaci o stavu zpracovani sluzbou E177 iszrCtiReklamaci.

Mozné stavy reklamace jsou zndzornény na nasledujicim stavovém diagramu.

stm Reklamace /

E311

[ISZR]

PRIJATO

[ISZR]

ODESLANO

[ISZR, E178]

[E178]

CHYBA ZPRACOVANI

[E178]

ZPRACOVANO )
[E178]

Sluzba umoZiuje provadét reklamaci jak existujiciho subjektu, tak i neexistujiciho subjektu (je nutné
specifikovat na vstupu).

PFistup ke sluzbé je povolen definovanym systémim standardni funkcionalitou ISZR.

5.1 Reklamace existujiciho subjektu

Reklamaci existujiciho subjektu se rozumi reklamace, kdy je zndmé ICO reklamovaného subjektu.
V tom pfipadé je nutné na vstupu sluzby uvést ICO.

Podrobnosti jsou uvedeny v kapitole Vstupni Gdaje / Zadost.

5.2 Reklamace neexistujiciho subjektu

Reklamaci neexistujiciho subjektu se rozumi reklamace, kdy ICO subjektu neni vedené v ROS.
V takovém pripadé je tfeba ve sluzbé explicitné specifikovat, Ze jde o reklamaci neexistence.

Podrobnosti jsou uvedeny v kapitole Vstupni Gdaje / Zadost.
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6 Vécna pravidla vztahujici se ke zpracovani sluzby

Po pfijeti poZadavku ze strany AlS je provedeno zakladni ov&feni parametrd, tj. vyplnéni ICO, OVM
editora a ovéfeni zadani ICO a kontrola nastaveni informace o reklamaci neexistujiciho subjektu.

Pti reklamaci referencnich odkazl do ROB je provadéna kontrola téchto odkazu. Je tedy tfeba
napliovat zakladni vstupni MapaAifo.

Pti reklamaci neexistujiciho subjektu se musi povinné specifikovat Ico a NazevOsoby.

7 Rozpad eGon sluzby na primitivni sluzby

Proces reklamace je realizovan ve dvou fazich. Prvni faze je na Urovni frontendu a probihd pfi
zpracovani sluzby, druha faze probiha na dUrovni backendu, tj. probiha asynchronné az poté, kdy bylo
volani sluzby z pohledu volajiciho v poradku ukonceno.

PFi zpracovani na frontendu je urcovan editor. Ten je dan bud' informaci specifikovanou ze strany AlS,
nebo je zjistovan na zakladé reklamovanych Gdajd. Pokud neni mozZné editora urcit, bude reklamace
predana na spravce ROS. Jedna reklamace na strané AIS se miZe rozpadnout do reklamaci u vice
editor(.

7.1 Seznam a popis vyuzivanych primitivnich sluzeb

V rdmci zpracovani frontendem jsou vyuzivany nasledujici interni sluzby:

- S§16 - rosCtiSeznamEditoru - pokud nejsou zadana data editora, je provedeno volani interni
sluzby ROS pro zji$téni editora (dle ICO).

- G27 — orgCtiAIFO - v pfipadé existence AIFO v MapaAifo je provadén preklad AIFO
prostfednictvim sluzby ORG.

- FO1-—faisCtiKanalEditora — ovéreni existence moznosti pfedani na editora.
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7.2 Workflow zpracovdni sluzby

Opravnéni? [1013] - je unikatni lok. AIFO

'\ [101a] -
l CHYBA
1 Request

uveden editor? (fron|ISZR)

existujici subjekt?

uveden editor?

FO1
faisCtiKanalEditora)

(fromFAIS)

existujici editor2 A\ e

[G27] - chyba?

G27 -

= - CHYBA
orgCtiAIFO

(from ORG) ISZR)

IReklamaceUlozProBackend

(fron) ISZR)

CHYBA odpovédi 211

8 Vstupni udaje

Vstupni Udaje obsahuji standardni polozky, které jsou definované v datovém typu
IszrReklamujUdajeRos2Type. Bez spravného vyplnéni vstupnich Gdajl nelze transakci zpracovat.

8.1 ZadostInfo

Polozka Zadostinfo predstavuje standardni hlavicku datové zpravy dotazu, ktera je odesilana ke
zpracovani. Struktura a obsah hlavicky zpravy jsou dany datovym typem ZadostinfoType. Obsahuje
udaje, které ISZR vyZzaduje pro ovéreni pristupu ke sluzbé. Povinné polozky musi byt vyplnény.
Elementy Subjekt, Uzivatel a DuvodUcel byt vyplnény nemusi.

8.2 Zadost

Polozka Zadost slouzi k detailni specifikaci pozadavk( na sluzbu. Vstupni parametry jsou uvedeny
v elementu IszrReklamujUdajeRos2Data. Vtomto elementu se povinné uvadi informace pro
zpracovani konkrétni reklamace.

Zakladni elementy jsou popsany v nasledujici tabulce.

Element Povinny | Popis

AgendaEditora Agenda editora
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OvmeEditora Identifikace OVM editora

PopisReklamace Popis reklamace.
V poli uvedte srozumitelny popis reklamované situace, na
zakladé této hodnoty a vyplnéni dalSich elementd musi byt
jednoznacné srozumitelny divod reklamace.
Napftiklad: Reklamovand osoba nemd zavedenu nucenou spravu
a pridéleného nuceného sprdvce.

Zduvodneni ZdUvodnéni reklamace

TypReklamace Zda jde o reklamaci existujiciho subjektu v ROS nebo reklamaci

neexistence. Neexistence se specifikuje atributem
neexistujiciSubjekt s hodnotou true tohoto elementu.
Neuvedeni elementu nebo atributu znaci reklamaci existujiciho
subjektu.

InformacniKanal /

VoliteIné je mozZné uvést identifikator datové schranky, do které

DatovaSchranka bude po nastaveni stavu reklamace editorem odeslana datova
zprava o zméné stavu, pokud funkcionalitu nastavovani stavu
editor podporuje.

Kontakt Volitelné Ize pridat kontakt na reklamujiciho, je vhodné zde
uvést telefonni Cislo nebo email.

NavrhovaneHodnoty Vlastni udaje reklamace ve strukture podle reklamovaného

udaje. V jednom volani reklamace je mozné reklamovat jednu
zZ moznosti:

- RosZmenOsobuZ2Data,

- RosZmenProvozovnuData

- RosZapisDatovouSchrankuData
- RosZapisPravniStav2Data

- RosZapisKontaktniUdajeData

Elementy Ros...Data umoZiuji u podrizenych elementu specifikovat v atributu jejich stav. Tento stav je
klicovy pro urceni typu reklamace konkrétniho udaje. Zplisob pouZiti pro jednotlivé mozné stavy je

Vv nize uvedené tabulce.

Neuvedeni celého elementu Udaje, respektive jeho specifikace jako xsi:nil znaci, Ze dany udaj neni

reklamovan.

Pfes vySe uvedené, vidy plati zakladni pravidlo, Ze je tfeba dodrzet platnost dle XSD. Pokud by
zasilané XML mohlo vyvolat jakoukoliv pochybnost, je nutné jednoznacné popsat reklamaci

v elementu PopisReklamace.
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8.2.1 Obecny zptisob pouziti atributu stav v elementu NavrhovaneHodnoty

Stav Vedeny referen¢ni daj je nespravny, neni znama spravna hodnota.

Zpusob naplnéni | Uvadi se stav nespravny.

Hodnota elementu musi byt validni dle XSD. Pokud je z dGvodu XSD validace
nutné hodnotu uvést, pak na uvedenou hodnotu elementu nebude pfi
zpracovani bran zietel.

V elementu PopisReklamace je nutné slovné specifikovat informaci o
neznamé spravné hodnoté.

Priklad
<AdresaProvozovny stav="nespravny”>
<OdkazRuian>11111</0dkazRuian>
</AdresaProvozovny>
Stav Vedeny referencni Udaj je nespravny, je znama jeho spravna hodnota.

Zpusob naplnéni | Uvadi se stav spravny. Stejny vyznam ma i neuvedeni atributu, ale pro
jednoznacnost je ddrazné doporucéeno atribut a stav spravny uvést.

Jako hodnota elementu se uvede navrhovana spravna hodnota.

Priklad
<AdresaProvozovny stav="spravny”>
<OdkazRuian>11111</0OdkazRuian>
</AdresaProvozovny>
Stav Vedeny referencni Udaj nema byt vyplnén.

Zpusob naplnéni | Uvadi se stav nespravny.

Hodnota elementu musi byt validni dle XSD. Pokud je z dGvodu XSD validace
nutné hodnotu uvést, pak na uvedenou hodnotu elementu nebude pfi
zpracovani bran zfetel.

V elementu PopisReklamace je nutné slovné specifikovat poZadavek na
nevyplnéni elementu.

Priklad
<AdresaProvozovny stav="nespravny”>
<OdkazRuian>11111</0OdkazRuian>

</AdresaProvozovny>

8.2.2 Existujici subjekt - specifické situace

V nasledujicich podkapitolach jsou uvedeny priklady reklamace vybranych situaci pro existujici osobu
v ROS.

Ve vsech pfipadech je tfeba z dlvodu jednoznacnosti popsat reklamaci (poZzadované operace)
v obecném elementu PopisReklamace.

Ve vsech pfipadech se vypliiuje element Ros...Data/Ico.
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Pro pfipadnou specifikaci FO se pouziva bud odkaz do ROB — Fo/Aifo, pokud je v ROB evidovano, nebo
zapis textem — Fo/FoTextemPobyt.

8.2.2.1 Situace: nesprdavné evidovand podnikajici fyzickd osoba
- Pro data se pouzije element RosZmenOsobu2Data
- Vyplnit Ico
- Podle pravidel vyplnit element Fo
-V popisu uvést pozadavek na opravu FO

8.2.2.2 Situace: chybéjici ¢len statutdrniho orgdnu
- Tuto reklamaci Ize podat pouze v pfipadé, Ze reklamovana osoba je vedena v ROS jako PO.

Pokud tato podminka neni splnéna, je nutné reklamovat jako neexistujici osobu (ROS
nepodporuje zjisténi editora).

- Pro data se pouzije element RosZmenOsobu2Data

- Vyplnit Ico

- Vyplnit StatutatniOrgany / StatutarniOrganZastupcel]

- Atribut stav =“spravny”

-V popisu uvést poZadavek na doplnéni ¢lena statutdrniho organu

8.2.2.3 Situace: neplatny ¢élen statutdrniho orgdnu
- Tuto reklamaci Ize podat pouze v pfipadé, Ze reklamovana osoba je vedena v ROS jako PO.

Pokud tato podminka neni splnéna, je nutné reklamovat jako neexistujici osobu. (ROS
nepodporuje zjisténi editora).

- Pro data se pouzije element RosZmenOsobu2Data

- Vyplnit Ico

- Vyplnit StatutatniOrgany / StatutarniOrganZastupcel]

- Atribut stav =“nespravny“

-V popisu uvést poZzadavek na odstranéni ¢lena statutarniho organu

8.2.2.4 Situace: odstranéni nesprdvné provozovny
- Pro data se pouzije element RosZmenProvozovnuData
- Vyplnit Ico
- Vyplnit Provozovny/Provozovnal(]/lcp
-V popisu reklamace uvést konkrétni Icp s poZzadavkem na odstranéni této provozovny

8.2.2.5 Situace: priddni chybéjici provozovny
- Pro data se pouzije element RosZmenProvozovnuData
- Vyplnit Provozovny/Provozovnal(l/lcp
-V popisu reklamace uvést konkrétni Icp s poZadavkem na ptidani provozovny

8.2.2.6 Situace: zména udajii provozovny
- Pro data se pouzije element RosZmenProvozovnuData

- Vyplnit Ico
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- Vyplnit Provozovny/Provozovnal(]/lcp a ptipadné znamé hodnoty pro elementy
DatumZahajeniCinnosti, DatumUkonceniCinnosti, AdresaProvozovny a
DorucovaciAdresaProvozovny dle obecné sémantiky.

-V popisu uvést pozadavek na zménu udaji provozovny

8.2.2.7 Situace: DS, kterd nemd byt v ROS zapsdna
- Pro data se pouzije element RosZapisDatovouSchrankuData
- Vyplnit Ico
- Vyplnit DatoveSchranky/DatovaSchranka[l/UdajeDatoveSchrankyVymaz
- Vyplnit atribut typ (pokud neni zndm, uvést 0)
-V popisu uvést pozadavek na odstranéni DS

8.2.2.8 Situace: DS, kterd chybi v ROS
- Pro data se pouzije element RosZapisDatovouSchrankuData
- Vyplnit Ico
- Vyplnit DatoveSchranky/DatovaSchranka[]/UdajeDatoveSchrankyViozeni
- Vyplnit atribut typ (pokud neni zndm, uvést 0)
- Vyplnit atribut stav="spravny*
-V popisu uvést poZadavek na doplnéni chybéjici DS

8.2.2.9 Situace: vvmaz pravniho stavu
- Pro data se pouzije element RosZapisPravniStav2Data
- Vyplnit Ico
- Uvést element KodPravnihoStavu bez hodnoty
- Vyplnit atribut elementu KodPravnihoStavu xsi:nil="true”,
- Vyplnit atribut elementu KodPravnihoStavu stav="spravny"
-V popisu uvést poZadavek na vymaz pravniho stavu

8.2.2.10 Situace: vvmaz opatrovnika (likviddtora, nuceného sprdvce)
- Pro data se pouZije element RosZmenOsobu2Data
- Vyplnit Ico
- Uvést element Opatrovnici/Opatrovnik (respektive  Likvidatori/Likvidator —nebo
NuceniSpravci/NucenySpravce)
- Vyplnit atribut elementu stav="nespravny*
-V popisu uvést pozadavek na vymaz opatrovnika (likvidatora, nuceného spravce)

8.2.2.11 Situace: chybéjici opatrovnik (likviddtor, nuceny sprdvce)
- Pro data se pouzije element RosZmenOsobuData
- Vyplnit Ico
- Uvést element Opatrovnici/Opatrovnik (respektive Likvidator nebo NucenySpravce) a jeho
udaje
- Vyplnit atribut elementu stav="spravny”
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-V popisu uvést poZadavek na doplnéni opatrovnika (likvidatora, nuceného spravce)

8.2.3 Neexistujici subjekt
Pro reklamaci neexistujici osoby v ROS plati pro volani nasledujici pravidla:

-V elementu TypReklamace nastavit atribut neexistujiciSubjekt="true“.

- Velementu NavrhovaneHodnoty / RosZmenOsobu2Data naplnit element Ico a NazevOsoby.
Tyto dva udaje jsou povinné.

- Pokud jsou znamy dalsi informace o subjektu, pfislusné naplnit NavrhovaneHodnoty /
RosZmenOsobu2Data.

- Dalsi pfipadné dopliujici informace uvést v elementu PopisReklamace.

- Elementy AgendaEditora a OvmeEditora se typicky nevypliuji (reklamace bude dorucena
spravci ROS). Pokud se elementy AgendaEditora a OvmEditora vyplni, musi obsahovat platnou
kombinaci editora ROS, v pfipadé neplané kombinace volani sluzby skonci chybou a reklamace
nebude pfijata.

9 Kontroly pri volani sluzby

Na vstupu jsou provadény bézné kontroly na oprdvnéni pfi volani sluzby. Podle pouzitych vstupnich
parametrd je provadéna kontrola odkaz(i v ORG.

Pokud jsou naplnény elementy AgendaEditora a OvmeEditora, kontroluje se platnost uvedené
kombinace jako editora ROS. Pokud neni uvedena platnd kombinace, volani sluzby skonci chybou a
reklamace nebude pfijata.

V pfipadé reklamace neexistence musi byt naplnény elementy I/co a NazevOsoby v elementu
NavrhovaneHodnoty / RosZmenOsobuData.
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10 Priklad volani sluzby

<soapenv:Envelope xmlns:soapenv="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/"
xmlns:urn="urn:cz:isvs:iszr:schemas:IszrReklamujUdajeRos2:v1"
xmlns:urnl="urn:cz:isvs:iszr:schemas:IszrAbstract:v1l"
xmlns:urn2="urn:cz:isvs:reg:schemas:RegTypy:v1l"
xmlns:urn3="urn:cz:isvs:iszr:schemas:IszrDataReklamujUdajeRos2:v1"
xmlns:urnd="urn:cz:isvs:ros:schemas:RosEditaceData:v2"
xmlns:urn5="urn:cz:isvs:ros:schemas:RosTypy:v2"
xmlns:urn6="urn:cz:isvs:ros:schemas:RosEditaceTypy:v1l">
<soapenv:Header/>
<soapenv:Body>
<urn:IszrReklamujUdajeRos2>
<urnl:ZadostInfo>
<urn2:CasZadosti>2023-06-07T00:00:00.000+02:00</urn2:CasZadosti>
<urn?2:Agenda>Axxx</urn2:Agenda>
<urn?2:AgendovaRole>CRxxx</urn2:AgendovaRole>
<urn?2:0Ovm>ovm</urn2:Ovm>
<urn2:Ais>ais</urn2:Ais>
<urn2:AgendazZadostId>£53df964-7a05-41cl-adb4-7c8ce421lcbd2</urn2:AgendaZadostId>
</urnl:ZadostInfo>
<urn:Zadost>
<urn:IszrReklamujUdajeRos2Data>
<urn3:AgendaEditora>Axxx</urn3:AgendaEditora>
<urn3:0vmEditora>ovm</urn3:0OvmEditora>
<urn3:PopisReklamace>Test reklamace</urn3:PopisReklamace>
<urn3:Zzduvodneni>Ddvod</urn3:Zduvodneni>
<urn3:TypReklamace neexistujiciSubjekt="false"/>
<urn:NavrhovaneHodnoty>
<urn:RosZapisDatovouSchrankuData>
<urn4:Ico>872113</urnd:Ico>
<urné4:DatoveSchranky>
<urn4:DatovaSchranka>
<urn6:UdajeDatoveSchrankyVlozeni stav="nespravny"
typ="40">1111111</urn6:UdajeDatoveSchrankyVlozeni>
</urné4:DatovaSchranka>
</urn4:DatoveSchranky>
</urn:RosZapisDatovouSchrankuData>
</urn:NavrhovaneHodnoty>
</urn:IszrReklamujUdajeRos2Data>
</urn:Zadost>
</urn:IszrReklamujUdajeRos2>
</soapenv:Body>
</soapenv:Envelope>

11 Vystupni udaje
Vystupni Udaje obsahuji polozky definované v datovém typu IszrReklamujUdajeRos2ResponseType.

11.1 OdpovedInfo

Struktura polozky Odpovedinfo obsahuje Udaje, které ISZR ale i AIS ocekdva k dokonceni vyfizeni
pozadavku. Struktura a obsah hlavic¢ky zpravy jsou dany datovym typem OdpovedinfoType.

11.1.1 Stavy
Stav provedeni sluzby je uveden v elementu Status/VysledekKod:
- OK—sluZzba byla zpracovana v poradku
- VAROVANI — pfi zpracovani nastala situace, na kterou je vhodné upozornit.

- CHYBA —zpracovani neni mozné provést
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Stav CHYBA muze nastat v situacich:

Situace VysledekSubKod VysledekPopis

AIFO neni v ORG (neexistuje, |AIFO NEEXISTUJE Neni ve vystupu uveden.

bylo zruseno, spojeno).

Neni mozné zjistit zplsob NENI K DISPOZICI Cilovy bod reklamace nenalezen
odeslani reklamace na editora, (Agenda=A*** Qvm=***)

nebo zadana kombinace
AgendaEditora a OvmEditora
neni registrovdna jako editor

ROS.
U reklamace neexistence neni |SPECIFIKACE V POPISU U neexistujici osoby musi byt
na vstupu sluzby naplnéno /co uvedeno ICO a NazevOsoby

a NazevOsoby.

Stav CHYBA déale muZe nastat v situacich, kdy sluZzbu nebylo moZné z néjakého zavainého divodu
vykonat nebo sestavit odpovéd. Prikladem situace, ve které vznika tato chyba, je chybny vstup sluzby,
nedostupnost ROS, ORG a podobné.

11.2 IszrOdpoved

Polozka je vyplnéna, pokud nedojde k systémové chybé pfi vykonani sluzby.

11.2.1 IszrReklamujUdajeRosData2Response
Obsahem polozky je:

- aplikacni status ISZR v elementu IszrAplikacniStatus,

- identifikator pfijaté reklamace v elementu IdentifikatorReklamace.
Element IszrAplikacniStatus / VysledekiszrKodType obsahuje:

- OK-—sluzba byla Uspésné provedena

- VAROVANI - nastaveni stavu nebylo provedeno

Element IdentifikatorReklamace miize volajici AlS pouzit pro zjistovani stavu reklamace sluzbou E177
iszrCtiReklamaci.

12 Priklad odpovédi

12.1 Prijata reklamace

<soapenv:Envelope xmlns:soapenv="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/"
xmlns:autocontl="urn:cz:isvs:iszr:services:IszrReklamujUdajeRos2:v1"
xmlns:abs="urn:cz:isvs:iszr:schemas:IszrAbstract:v1l"
xmlns:e311="urn:cz:isvs:iszr:schemas:IszrReklamujUdajeRos2:v1"
xmlns:reg="urn:cz:isvs:reg:schemas:RegTypy:v1l"
xmlns:autocont2="urn:cz:isvs:iszr:schemas:IszrDotazyData:vl"
xmlns:autocont3="urn:cz:isvs:iszr:schemas:IszrTypy:vl"
xmlns:e311d="urn:cz:isvs:iszr:schemas:IszrDataReklamujUdajeRos2:v1">
<soapenv:Header/>
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<soapenv:Body>
<e31ll:IszrReklamujUdajeRos2Response>
<abs:0dpovedInfo>
<reg:CasOdpovedi>2023-06-12T09:49:54.6992067+02:00</reg:CasOdpovedi>
<reg:Status>
<reg:VysledekKod>0OK</reg:VysledekKod>
<reg:VysledekDetail>
<reg:VysledekSubKod>SPECIFIKACE V POPISU</reg:VysledekSubKod>
<reg:VysledekPopis>Vytvorena reklamace 156913, poloziky
156914</reg:VysledekPopis>
</reg:VysledekDetail>
</reg:Status>
<reg:AgendaZadostId>dcdad4553-aba2-468d-b37c-78385dfa6f69</reg:AgendaZadostId>
<reg:IszrZadostId>8081c23c-4d36-1409-9497-12£f236229000</reg:IszrZadostId>
</abs:0dpovedInfo>
<e311l:IszrOdpoved>
<e31l:IszrReklamujUdajeRos2DataResponse>
<autocont2:IszrAplikacniStatus>
<autocont3:VysledekIszrKodType>OK</autocont3:VysledekIszrKodType>
</autocont2:IszrAplikacniStatus>
<e3lld:IdentifikatorReklamace>8081c23c-4d36-1409-9497-
12£236229000</e311d:IdentifikatorReklamace>
</e31l:IszrReklamujUdajeRos2DataResponse>
</e311:IszrOdpoved>
</e311l:IszrReklamujUdajeRos2Response>
</soapenv:Body>
</soapenv:Envelope>

12.2 Neprijata reklamace

Na vstupu nebyl uveden existujici editor, tj. byly naplnény elementy AgendaEditora a OvmEditora
neregistrovanou kombinaci.

<soapenv:Envelope xmlns:soapenv="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/"
xmlns:autocontl="urn:cz:isvs:iszr:services:IszrReklamujUdajeRos2:v1"
xmlns:abs="urn:cz:isvs:iszr:schemas:IszrAbstract:v1l"
xmlns:e311="urn:cz:isvs:iszr:schemas:IszrReklamujUdajeRos2:v1"
xmlns:reg="urn:cz:isvs:reg:schemas:RegTypy:v1l"
xmlns:autocont2="urn:cz:isvs:iszr:schemas:IszrDotazyData:vl"
xmlns:autocont3="urn:cz:isvs:iszr:schemas:IszrTypy:v1l"
xmlns:e311d="urn:cz:isvs:iszr:schemas:IszrDataReklamujUdajeRos2:v1">
<soapenv:Header/>
<soapenv:Body>
<e3ll:IszrReklamujUdajeRos2Response>
<abs:0dpovedInfo>
<reg:CasOdpovedi>2023-06-12T09:53:09.4828595+02:00</reg:CasOdpovedi>
<reg:Status>
<reg:VysledekKod>CHYBA</reg:VysledekKod>
<reg:VysledekDetail>
<reg:VysledekSubKod>NENI K DISPOZICI</reg:VysledekSubKod>
<reg:VysledekPopis>Cilovy bod reklamace nenalezen (Agenda=xxxx,
Ovm=xxxx)</reg:VysledekPopis>
</reg:VysledekDetail>
</reg:Status>
<reg:AgendaZadostId>6£482af5-120d-4eaf-884b-3319a2eca272</reg:AgendaZadostId>
<reg:IszrZadostId>0a27a64c-4d3b-1409-9497-14a0c589a000</reg:IszrZadostId>
</abs:0dpovedInfo>
<e311:IszrOdpoved>
<e31ll:IszrReklamujUdajeRos2DataResponse>
<autocont2:IszrAplikacniStatus>
<autocont3:VysledekIszrKodType>CHYBA</autocont3:VysledekIszrKodType>
</autocont2:IszrAplikacniStatus>
</e31l:IszrReklamujUdajeRos2DataResponse>
</e311:IszrOdpoved>
</e311l:IszrReklamujUdajeRos2Response>
</soapenv:Body>
</soapenv:Envelope>
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13 Notifikace zmén

Sluzba neni editacni, notifikace zmén pro ni neni relevantni.

14 Chybova hlaseni

Sluzba neobsahuje specificka chybova hlaseni.

15 Odkazy na dalsi dokumenty

15.1 Definice sluzby

WSDL sluzby: egon/wsdl|/IszrReklamujUdajeRos2.wsdl
XSD sluzby: egon/xsd/IszrReklamujUdajeRos2.xsd
15.2 Egon sluzby

e DIA popis_eGON_sluzeb E177 iszrCtiReklamaci.doc

e DIA popis_eGON_sluzeb E178 iszrNastavReklamaci.doc



