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1 Uéel dokumentu

U¢elem tohoto dokumentu je predevdim poskytnout organiim vefejné moci, obecné uZivateldim
Zakladnich registrd, jednoduchy a srozumitelny popis, jak pouZivat prislusSnou eGON sluzbu, véetné
informaci pro IT pracovniky organi verejné moci.

2 Funkcionalita sluzby

Sluzba E177 iszrCtiReklamaci slouzi pro cteni informace o stavu zpracovani reklamace iniciované
prostfednictvim sluzeb ISZR.

3 Zakladni informace o sluzbeé

Nazev sluzby iszrCtiReklamaci
Oznaceni sluzby E177

Verze sluzby V1.1
Publikovéna v katalogu sluzeb od verze

Platnost od 1.5.2014
Platnost do

Stav sluzby Aktivni

Nahrazena sluzbou

Nahrazuje sluzbu

T¥ida sluzby S4

Dostupnost sluzby, potfebna opravnéni Verejna sluzba, ovéreni dle registrace.
ReZim sluzby Synchronni i asynchronni

SLA sluzby SLA-NA

4 Historie sluzby

Verze | Aktualni Publikovana Popis zmén oproti predchozi verzi
sluzby | stavverze | v produkénim prostiedi
od Do

Vi neaktivni 1.5.2014 29.6.2023 | Prvotni verze
V1.1 aktivni 29.6.2023 Uprava pro sluzbu E311 — IszrReklamujUdajeRos2
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5 Ucel sluzby - detailni popis
Sluzba E177 iszrCtiReklamaci slouzi pro cteni informaci o stavu zpracovani reklamace v reklamacnim
procesu iniciovaném prostrednictvim reklamacnich sluzeb ISZR.

Reklamacni proces je iniciovan prostfednictvim reklamacnich sluzeb ISZR (E62 iszrReklamujUdajeRob,
E311 iszrReklamujUdajeRos2). Pfi volani reklamacni sluzby obdrzi volajici AlS identifikator reklamace,
ktery mGZe pozdé&ji pouzit pro dotaz k ovéfeni stavu zpracovani reklamace™.

Volajici AIS obdrzi ve vysledku sluzby E177 iszrCtiReklamaci na zakladé uvedeni pridéleného
identifikatoru reklamace informace o rozpadu reklamace na jednotlivé editory a stavu zpracovani.
Pripadné muze AlS ziskat diagnostické informace o predani zpravy do systému editora.

Poznamky:

(1) Informace o stavu zpracovani reklamace jednotlivymi editory je do systému implementovana
jednotlivymi editory postupné a nezdvisle na implementaci sluzby pro ¢teni informace o stavu
zpracovani reklamace. U nékterych editorll tedy sluzba mizZe poskytovat pouze informace o
predani reklamace do systému editora bez moznosti zjiSténi stavu zpracovani v systému editora.

6 Vécna pravidla vztahujici se ke zpracovani sluzby

Po zahajeni zpracovani je provedeno ovéreni existence reklamace podle zadaného identifikdtoru a
ovéreni volajiciho (informaci o stavu muze ziskat pouze AlS, ktery reklamaci inicioval). Po ovéreni jsou
vraceny data o stavu reklamace.

7 Rozpad eGon sluZby na primitivni sluZzby

7.1 Seznam a popis vyuzivanych primitivnich sluZeb
V ramci zpracovani nejsou vyuzivany zadné interni sluzby zakladnich registrG ani spolupracujicich AlS, pro
zpracovani jsou vyuzivana provozni data ISZR.

7.2 Workflow zpracovani sluzby

Opravnéni?

=1 IE177
E1T7
Request (from ISZR)
~.| Sestaveni >@
| odpovédi )
(from WS) (from WS) Eirr

Response
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8 Vstupni udaje

Vstupni Udaje obsahuji standardni polozky, definované v datovém typu IszrCtiReklamaciType. Bez
spravného vyplnéni vstupnich Gdajd nelze transakci zpracovat.

8.1 ZadostInfo

Polozka Zadostinfo predstavuje standardni hlavicku datové zpravy dotazu, ktera je odesilana ke
zpracovani. Struktura a obsah hlavicky zpravy jsou dany datovym typem ZadostinfoType. Obsahuje
udaje, které ISZR vyZaduje pro ovéreni pristupu ke sluzbé. Povinné polozky musi byt vyplnény.

Polozky Subjekt, Uzivatel, DuvodUcel neni tieba vypliovat.

8.2 Zadost

Polozka Zadost slouZi k detailni specifikaci poZzadavkd na sluzbu. Vstupni parametry jsou uvedeny
v elementu IszrCtiReklamaciData. V tomto elementu se specifikuje poZadovana reklamace, a to bud
prostfednictvim pridéleného identifikatoru reklamace vraceného reklamacni sluzbou v elementu
IdentifikatorReklamace nebo prostfednictvim identifikdtoru Zadosti reklamacni sluzby v elementu
IszrZadostld. Vyhledani se provadi podle vsech zadanych parametri v logickém soucinu.

Volitelné je moZné zadat v nepovinném atributu provozniUdaje poZadavek na vraceni provoznich
informaci o pribéhu zpracovani reklamace. Pokud neni explicitné poZadovano, provozni informace se
nevydavaji.

9 Kontroly pri volani sluzby

Na vstupu jsou provadény bézné kontroly na oprdvnéni pfi volani sluzby. Déle je provadéna kontrola
opravnéni, kdy identifikace volajiciho pro sluzbu iszrCtiReklamaci musi byt totozna jako identifikace
Zadatele, ktery reklamaci do systému vlozil reklamacni sluzbou (AIS, Agenda, Agendova role, OVM).

10 Priklad volani sluzby

<s:Envelope xmlns:s="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/">
<s:Header>
<Action s:mustUnderstand="1"
xmlns="http://schemas.microsoft.com/ws/2005/05/addressing/none">IszrCtiReklamaci</Action>
</s:Header>
<s:Body xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema">
<IszrCtiReklamaci xmlns="urn:cz:isvs:iszr:schemas:IszrCtiReklamaci:v1">
<ZadostInfo xmlns="urn:cz:isvs:iszr:schemas:IszrAbstract:v1l">
<CasZadosti xmlns="urn:cz:isvs:reg:schemas:RegTypy:v1">2014-05-
12T08:21:51.473218+02:00</CasZadosti>
<Agenda xmlns="urn:cz:isvs:reg:schemas:RegTypy:v1">Axxx</Agenda>
<AgendovaRole xmlns="urn:cz:isvs:reg:schemas:RegTypy:v1">CRxxx</AgendovaRole>
<Ovm xmlns="urn:cz:isvs:reg:schemas:RegTypy:v1">ovm</Ovm>
<Ais xmlns="urn:cz:isvs:reg:schemas:RegTypy:v1">ais</Ais>
<Subjekt xmlns="urn:cz:isvs:reg:schemas:RegTypy:v1">Subjekt</Subjekt>
<Uzivatel xmlns="urn:cz:isvs:reg:schemas:RegTypy:v1">Uzivatel</Uzivatel>
<DuvodUcel xmlns="urn:cz:isvs:reg:schemas:RegTypy:v1">Duvod</DuvodUcel>
<AgendazZadostId xmlns="urn:cz:isvs:reg:schemas:RegTypy:v1">£12d2474-96£4-441f-a8b2-
587£4d6837e9</AgendazZadostId>
</ZadostInfo>
<Zadost>
<IszrCtiReklamaciData>
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<IdentifikatorReklamace
xmlns="urn:cz:isvs:iszr:schemas:IszrDataCtiReklamaci:v1">c2d25£0d4-4640-45££f-b579-
bl625eedf305</IdentifikatorReklamace>
</IszrCtiReklamaciData>
</Zadost>
</IszrCtiReklamaci>
</s:Body>
</s:Envelope>

11 Vystupni udaje
Vystupni Udaje obsahuji polozky definované v datovém typu IszrCtiReklamaciResponseType.

11.1 OdpovedInfo

Struktura polozky Odpovedinfo obsahuje Udaje, které ISZR ale i AIS ocekdvd k dokonceni vyfizeni
pozadavku. Struktura a obsah hlavicky zpravy jsou dany datovym typem OdpovedinfoType.

11.1.1 Stavy
Stav provedeni sluzby je uveden v elementu Status/VysledekKod:
- OK—sluzba byla zpracovana v poradku
- VAROVANI — pfti zpracovani nastala situace, na kterou je vhodné upozornit.
- CHYBA — zpracovani neni mozné provést
Pokud skondi sluzba stavem VAROVANI, jsou podrobnosti uvedeny v systémové ¢asti odpovédi.
Stav VAROVANI nastdva v situacich:
- Nebylo mozZné reklamaci nalézt podle uvedenych vstupnich parametrd
- Zadatel neni totozny jako Zadatel o reklamaéni sluzbu

Ve vy3e uvedenych pfipadech, kdy je vysledkem stav VAROVANI je systémovy subkod nastaven na
hodnotu NENALEZENO.

Stav CHYBA, kdy zpracovani neni mozné provést, nastane v situaci, kdy sluzbu nebylo mozné z néjakého
zavazného dlivodu vykonat nebo sestavit odpovéd. Prikladem situace, ve které vznika tato chyba, je
napftiklad chybny vstup sluzby, nedostupnost databdze a podobné.

11.2 IszrOdpoved

Polozka je vyplnéna, pokud nedojde k systémové chybé pfi vykonani sluzby a jsou k dispozici data.
Obsahem polozky je aplikaéni status ISZR v elementu IszrAplikacniStatus, jako vykonavatele sluzby a dale
informace o stavu zpracovani pro kazdého editora, na kterého se reklamacni volani rozpadlo.

11.2.1 IszrAplikacniStatus
Element VysledeklszrKodType obsahuje:
- OK-—vydany stavové informace o reklamaci
- VAROVANI - reklamace nebyla nalezena nebo neni opravnéni.

V ptipadé vysledku VAROVANI je uveden v elementech VysledekDetail v elementu VysledekSubKod
informace o typu varovani:

- ZAZNAM NENALEZEN — zaznam nebyl nalezen nebo neni opravnéni.
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11.2.2 Stavové udaje
V dalSich elementech jsou uvedeny stavové Udaje k poZadované reklamaci:

AgendaZadostid Identifikator AIS pfi iniciaci reklamace

IszrZadostld Identifikator ISZR poZadavku iniciace reklamace
IdentifikatorReklamace Identifikator reklamace pfifazeny reklamacni sluzbou
Registr Identifikace registru, kterého se reklamace tyka
CasVytvoreni Datum a cas iniciace reklamace

CasZmeny Datum a cas posledni zmény stavovych informaci
ReklamaceEditora Seznam stav( reklamace rozpadlych na jednotlivé editory

11.2.2.1 ReklamaceEditora
AgendaEditora Identifikator agendy editora

IcoEditora ICO editora, pokud je zndmé a relevantni pro reklamaci (tj. pro
reklamace v ROS)

ReklamovanePolozky Seznam reklamovanych poloZek

StavReklamace Stav reklamace:

- PRIJATO - pfijato v ISZR

- ODESLANO - odeslano na editora

- ZPRACOVANO - editor potvrdil zpracovani

- CHYBA ZPRACOVANI — nemohlo byt provedeno, detaily jsou
uvedeny v popisu

StavReklamacePopis Popis stavu reklamace, generuje bud ISZR nebo je vyplnéno od editora
pFi nastaveni stavu

CasZmeny Datum a ¢as posledni zmény
ReklamaceEditorld Sdileny identifikator reklamace mezi ISZR a editorem
ReklamacePrubeh V ptipadé poZadavku na provozniUdaje obsahuje seznam pokusu o

predani reklamace na editora

12 Priklad odpovédi

<soapenv:Envelope xmlns:soapenv="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/"
xmlns:autocontl="urn:cz:isvs:iszr:services:IszrRobCtiAifo:v1l"
xmlns:abs="urn:cz:isvs:iszr:schemas:IszrAbstract:v1l"
xmlns:autocont2="urn:cz:isvs:iszr:schemas:IszrCtiReklamaci:v1l"
xmlns:reg="urn:cz:isvs:reg:schemas:RegTypy:v1l"
xmlns:autocont3="urn:cz:isvs:iszr:schemas:IszrDotazyData:v1l"
xmlns:autocont4="urn:cz:isvs:iszr:schemas:IszrTypy:v1l"
xmlns:autocont5="urn:cz:isvs:iszr:schemas:IszrDataCtiReklamaci:v1">

<soapenv:Header />

<soapenv:Body>

<autocont2:IszrCtiReklamaciResponse>
<abs:0dpovedInfo>
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<reg:CasOdpovedi>2014-05-12T08:57:30.4407500+02:00</reg:CasOdpovedi>

<reg:Status>
<reg:VysledekKod>0OK</reg:VysledekKod>

</reg:Status>

<reg:AgendaZadostId>4544ac34-0057-44d1-9058-fafc2315a622</reg:AgendaZadostId>

<reg:IszrZadostId>cc3e2c5c-£8a2-417b-9¢c48-c373cfl8a221</reg:IszrzadostId>

</abs:0dpovedInfo>
<autocont2:IszrOdpoved>

<autocont2:IszrCtiReklamaciDataResponse>

<autocont3:IszrAplikacniStatus>
<autocont4:VysledekIszrKodType>0OK</autocont4d:VysledekIszrKodType>
</autocont3:IszrAplikacniStatus>
<autocontb:AgendaZadostId>c4302eae-a0d7-4340-9620-
57dac718la64</autocont5:AgendaZadostId>
<autocont5:IszrZadostId>c2d25£0d-4640-45ff-b579-b1625eedf305</autocont5:IszrzadostId>
<autocont5:IdentifikatorReklamace>c2d25£0d4-4640-45ff-b579-
bl625eedf305</autocont5:IdentifikatorReklamace>
<autocont5:Registr>ROB</autocont5:Registr>
<autocont5:CasVytvoreni>2014-05-06T12:00:59.3318420</autocont5:CasVytvoreni>
<autocont5:CasZmeny>2014-05-06T12:21:24.7309950</autocont5:CasZmeny>
<autocont5:ReklamaceEditora>
<autocont5:ReklamaceEditora>
<autocont5:AgendaEditora>All5</autocont5:AgendaEditora>
<autocontb:ReklamovanePolozky>
<autocont5:ReklamovanaPolozka>AdresaPobytu</autocont5:ReklamovanaPolozka>
<autocont5:ReklamovanaPolozka>DatumNarozeni</autocont5:ReklamovanaPolozka>

<autocont5:ReklamovanaPolozka>DatumPravniMociUmrti</autocont5:ReklamovanaPolozka>
<autocont5:ReklamovanaPolozka>DatumUmrti</autocont5:ReklamovanaPolozka>
<autocont5:ReklamovanaPolozka>DorucovaciAdresa</autocont5:ReklamovanaPolozka>
<autocont5:ReklamovanaPolozka>Jmeno</autocont5:ReklamovanaPolozka>
</autocont5:ReklamovanePolozky>
<autocont5:StavReklamace>ZPRACOVANO</autocont5:StavReklamace>
<autocont5:StavReklamacePopis>Nastaveni stavu editorem 06.05.2014 12:19:55
ZPRACOVANO</autocont5:StavReklamacePopis>
<autocont5:CasZmeny>2014-05-06T12:21:24.6703420</autocont5:CasZmeny>
<autocont5:ReklamaceEditorId>c4302eae-a0d7-4340-9620-
57dac718la64</autocont5:ReklamaceEditorId>
</autocont5:ReklamaceEditora>
</autocont5:ReklamaceEditora>
</autocont2:IszrCtiReklamaciDataResponse>
</autocont2:IszrOdpoved>
</autocont2:IszrCtiReklamaciResponse>
</soapenv:Body>
</soapenv:Envelope>

13 Notifikace zmén

Sluzba neni editacni, notifikace zmén pro ni neni relevantni.

14 Chybova hlaseni

’

Sluzba neobsahuje specifickd chybova hlaseni.

15 Odkazy na dalsi dokumenty

15.1 Definice sluzby

WSDL sluzby: egon/wsdl/IszrCtiReklamaci.wsdl
XSD sluzby: egon/xsd/IszrCtiReklamaci.xsd
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15.2 Egon sluzby
DIA popis_eGON_sluzeb_E62_iszrReklamujUdajeRob.doc
DIA popis_eGON_sluzeb_E311_iszrReklamujUdajeRos2.doc



