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1. Uvodni ustanoveni

1.1. Uéel dokumentu

Ugelem tohoto dokumentu je vymezeni zakladnich principdi a hodnot Spravy zakladnich
registru.

1.2. Rozsah plsobnosti

VSichni interni a externi zaméstnanci SZR.

1.3. Zkratky a pojmy

Pro ucely tohoto dokumentu se rozumi:
a) SZR - Sprava zakladnich registr(i

2. Principy a hodnoty SZR

Zakladni vymezeni - principy SZR jsou nasleduijici:

e Sprava zakladnich registrd se zaméfuje na dosazeni spokojenosti zakaznika, tedy na
to, aby vystupy procesi SZR splfiovaly jejich pozadavky, proto SZR pfistoupila
k zavedeni Systému managementu kvality dle CSN EN 1SO 9001:2016.

e Sprava zakladnich registr si je védoma vyznamu a potfebnosti zajisténi bezpelnosti
informaci uvnitf organizace. Z tohoto divodu SZR rozhodla o zavedeni Systému fizeni
bezpecCnosti informaci, v€etné fizeni rizik bezpelnosti informaci a jejich zaclenéni do
procesu a struktury Fizeni SZR, a to implementaci normy CSN ISO/IEC 27000:2014.

e Poslanim Spravy zakladnich registru je primarné zajisStovat agendy dané pfislusnou
legislativou, pfevazné cestou poskytovani IT sluzeb, z tohoto dlivodu a s ohledem na
potfebu zajistit jejich kvalitu (v prvni fadé pro zékazniky), efektivnosti a u€elnosti SZR
zavedla Systém managementu sluzeb dle CSN ISO/IEC 20000:2018, a to tak, aby
zajistila rostouci uroven celého Zivotniho cyklu sluzeb od planovani, pfes vlastni
dodavky, az k vyhodnoceni a jejich dalSimu zlepSovani.

Na zakladé téchto principl SZR pfistoupila k implementaci integrovaného systému fizeni
v organizaci, zahrnujici pozadavky uvedenych norem, ti. CSN EN ISO 9001:2016, CSN
ISO/IEC 20000:2018 a CSN ISO/IEC 27000:2014, a usiluje o jeho neustalé zlepSovani.
Integrace systému byla realizovana implementaci poZadavkl jednotlivych norem do procesu
organizace. Procesy pokryvajici vdechny oblasti jsou nastaveny tak, aby jednotnymi postupy
zajiStovaly realizaci patficnych pozadavkl, uzZeji zaméfené procesy pak zajiStuji spInéni
pozadavkl specifickych pro jednotlivé systémy.

Integrovany systém je kromé této politiky Fizen zejména Strategii rozvoje SZR a jejimi akénimi
plany, dale vrcholové PFiruckou kvality a pro jednotlivé oblasti Politikou SMS a Politikou
bezpecnosti informaci, na Urovni procest pak definici procest v Provoznim fadu SZR a ridici
dokumentaci SZR.
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3. Zavazek SZR

Ve smyslu kontextu organizace a identifikace relevantnich zainteresovanych stran usiluje
Sprava zakladnich registri o pInéni nasledujicich ukazatel.

Sprava zakladnich registrt usiluje o spokojenost zakaznikdi.
Zakaznikem SZR je:

e Ministerstvo vnitra CR jakoZto nositel povinnosti a zadavatel IT sluzeb souvisejicich
s Informacénim systémem zakladnich registra

e Koncovi uzivatelé informacénich sluzeb systému Zakladnich registri, systému
narodniho bodu pro identifikaci a autentizaci a dalSich IT systémd spravovanych a
provozovanych Spravou zakladnich registri

o Fyzické a pravnické osoby, kterym jsou poskytovany dalsi sluzby, tedy sluzby
elektronické identifikace, sluzby kvalifikovaného poskytovatele, sprava a evidence
seznamu kvalifikovanych spravcl, tvorba metodickych a koncepénich dokument
vztahujicim se k IS a poskytovani informaci a metodické podpory

SZR vzdy usiluje o to, aby jeji zakaznik byl spokojen, abychom mu nabizeli sluzby, které jsou
pro néj pfinosem a tim i naplfiovali jeho oekavani a zaroven plnili povinnosti, které jsou
legislativou SZR ukladany.

Snahou SZR je nejen citlivé vnimat pozadavky uzivateld SZR a pfijimat jejich podnéty
k moznym zlepSenim, ale i v ramci internich znalosti a zkuSenosti pfispivat k navrhu novych
ZlepSeni a tim k trvalému zlepSovani sluzeb.

Taktéz usiluje o to, aby vztahy s naSimi zakazniky byly dlouhodobé a aby pfinasely nam i
zakaznikm prospéch.

Sprava zakladnich registrii usiluje o spokojenost svych zaméstnanci. SZR vnima své

zaméstnance jako jedno z nejvyznamnéjSich aktiv organizace, proto je jejim cilem zajistit

takové pracovni podminky a prostfedi, které umozriuje zaméstnancum najit uspokojeni ve
SVé praci pro organizaci a podporovat jejich odborné vzdélavani.

Sprava zakladnich registru usiluje o zajiSténi kvality a kontinuity poskytovanych sluzeb.

Cilem Spravy zakladnich registrd je poskytovat vSechny IT sluzby Fizenym, certifikovanym
a dobfe fungujicim systémem zaloZzenym na procesnim fizeni a tim garantovat uzivatelim
zakladnich registri a uZivateldm dalSich IT systému sluzby v poZadované a dohodnuté kvalité.
SZR chce udrzovat plan managementu sluzeb, tento systém integrovat do standardnich
procesu SZR a podporovat ho potfebnymi zdroji tak, aby naplfioval potfeby zakaznikl sluzeb.
Poskytované IT sluzby jsou trvale podporovany sofistikovanymi a navzajem integrovanymi
nastroji. Sledované vystupy o poskytovanych sluzbach jsou pravidelné vyhodnocovany a na
zakladé vyhodnoceni jsou pfijimana opatfeni k napravé, ktera jsou ve svém plnéni nadale
sledovana.

V oblasti ostatnich sluzeb je cilem Spravy zakladnich registrd poskytovani sluzeb v souladu
s legislativou definovanymi postupy a podminkami vydavani rozhodovani, a to v definovanych
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IhGtach. Sprava zakladnich registrd rovnéz vnima svou roli v pozici metodického garanta
oblasti IS zakladnich registrl a souvisejicich agend.

Sprava zakladnich registri dale usiluje o zajiSténi bezpecénosti informaci.

SZR si je védomo vyznamu zakladnich aktiv organizace, a tedy nutnosti zajistit zachovani
davéryhodnosti, dostupnosti i integrity informaci. Cilem SZR v této oblasti je funkéni systém
fizeni bezpec€nosti informaci plné integrovany do procesu organizace, a to spolu s ¢innostmi
spojenymi s fizenim rizik (tedy jejich posuzovanim a oSetfenim). Pro tento systém (v ramci
dot&enych proces) budou zajistény potfebné zdroje tak, aby byl systém efektivni a Gcinny.

4. Spolec¢na a zavérecna ustanoveni

Tento dokument nabyva ucinnosti dnem vyznacenym na jeji titulni strané.

Interni Fidici dokument.
»1ento dokument pozbyva platnosti pfi jeho pfemisténi mimo referenni UloZisté nebo pfi vyti§! Elektronicky podpis - 12.1.2021

Certifikét autora podpisu :
Jméno : Ing. Michal Pesek
Vydal : NCA SubCA1/RSA 12/2018
Platnost do : 16.9.2021 14:43:02-000 +02:0C



		2021-01-12T11:47:44+0000
	Not specified




