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rsTERSTIO VA @3 METODIKA UKONU NA ZADOST

TATO METODIKA JE URCENA OHLASOVATELUM AGEND,
KTERi BUDOU REALIZOVAT UPRAVU AGEND DLE ZAKONA

C. 251/2017 SB. NOVELIZUJICiHO ZAKON C. 111/2009 SB.,
O ZAKLADNICH REGISTRECH.

CO OD VAS POTREBUJEME

Identifikovat ukony na zadost v ramci agend, kterych jste ohlaSovatelem.
Popsat Ukony na Zadost dle uréeného zplUsobu:

* nazev

* pravni pfedpis definujici ukon

* subjekt vyuzivajici ukon

* komentar

* |ze elektronicky

« Cinnost

* mistni pfisluSnost

PROC TO POTREBUJEME

Cilem je poskytnout ob&anovi pfehlednou informaci, jak si vyfidit sva prava a povinnosti, které mu
jsou ulozeny pravnimi pfedpisy. Sesbirané informace o Ukonech nasledné ohlasovatelé agend (vécni
gestofri) doplni o detailnéjsi popis, ktery bude publikovan na Portale vefejné spravy.

Takto vznikly seznam Ukonu bude slouzit i jako inventarizace sluzeb vefejné spravy. Na jednom misté
bude pfehled o tom, co vefejna sprava ob&anovi (klientovi) nabizi.

Popis ukonl bude slouzit k podpofe eGovernmentu — digitalizaci vefejné spravy. Pro obcana
vznikne pfehled ukond, které Ize vyfidit elektronicky (na dalku). Implementaci IT FeSeni zase urychli
inventarizace ukonld na zadost v ramci dané agendy, které se nasledné mohou na jednotlivych
portalech elektronizovat.

V JAKEM TERMINU

Povinnost definovat Ukony na zadost maji ohlaSovatelé agend nejpozdéji do 30. 6. 2019.
Poskytovatelé Ukond budou muset nasledné do 31. 12. 2019 k jednotlivym Ukonim doplnit adresy,
kde |ze dany ukon vyfidit.

Vzhledem k objemu prace spojené s definovanim ukonu je u€elné pfipravovat novou registraci agendy
v pfedstihu.

OhlaSovatelé prioritnich agend (z hlediska vyfizovani prav a povinnosti ob¢ant) by tak méli ucinit do
28. 2. 2019 (k seznamu prioritnich agend ke dni 1. fijna 2018 viz Pfiloha €. 1: Seznam prioritnich agend).
Jelikoz jde o referen¢ni udaje, samoziejmé plati, Ze je tfeba tkony a jejich popis udrzovat aktualni.

CO JE UKON NA ZADOST

Pojem ukon na zadost je ustanoven v §51, odst. 5 pism. d) nového znéni (od 1. 7. 2018) zakona
¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech v ramci informaci o agendé. Nové se zavadi ,vycet a popis
UkonuU organu vefejné moci vykonavanych v ramci agendy na zadost subjektu, ktery neni organem
vefejné moci, identifikator ukonu, vymezeni subjektu, ktery mize podat zadost, a forma ukonu®.
Ukon na zadost je v naprosté vétsiné pripadd totozny se sluzbou vefejné spravy, kdy konkrétni Gfednik
umoznuje Ci pomaha konkrétnimu ob&anovi vypofadat jeho prava nebo povinnosti dané pravnimi
predpisy. V ramci vefejné moci vSak existuji i vyjimky, kdy ukony na zadost nejsou sluzbami verejné
spravy (nejsou poskytovany a realizovany vefejnou spravou), napf. individualni vefejné sluzby v ramci
moci soudni.
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e Typickymi pfiklady ukond na zadost jsou napfiklad:
* vydani cestovniho pasu
* néhled na data RUIAN
* zména vlastnika &i provozovatele silni¢niho vozidla
* potvrzeni o studiu
» volba vySe rodicovského pfispévku

JAK TO MATE UDELAT

e Prvnim krokem je uréeni pravnich pfedpist upravujicich agendu.

e Zacnéte s hlavnim pravnim pfedpisem. Pomoci vam také mohou &innosti zanesené v registru prav
a povinnosti (RPP), které odkazuji na relevantni pravni predpis.

e Postupné prochazejte klicové pravni predpisy a identifikujte ukony dle defini¢nich znakd ukonu. Aby
Slo o ukon na zadost, mély by byt splnény vSechny definiéni znaky.

DEFINICNi ZNAKY UKONU e Vykonani dkonu na zadost iniciuje klient
NA ZADOST vefejné spravy (obéan, pravnicka osoba

Ukon je definovan alespori jednim pravnim
predpisem.

Existence ukonu umoznuje klientovi vyfidit
si néktera sva prava nebo povinnosti

v oblasti vefejné sféry.

Poskytovatelem Ukonu na zadost jsou
organy verejné moci.

Ukon na Zadost patfi do jedné agendy.
Pokud se poji s vice agendami, je nutné jej
rozdélit.

atd.), nikoli sama vefejna sprava. Iniciaci
v8ak nemusi byt pouze formalni Zadost,
ale obecné jakakoli aktivita klienta. To
plati zejména v pfipadech, kdy klient pIni
povinnosti (napf. podava danové pfiznani).
Proces ukonu ma néjaky vystup pro
klienta, ktery mu pfinasi uzitek &i pfinos
(napf. rodiCovsky prispévek). Tento

vystup mlze byt i nezbytnou soucasti pro
jinou Zadost (napf. potvrzeni o studiu &i

potvrzeni o dennim vyméfovacim zakladu).
U povinnosti je zpravidla vystupem splnéni
povinnosti uloZzené pravnim predpisem
(napf. odevzdani obéanského prukazu po
zemfelém).

e Zadatelem o Ukon je klient, ktery neni
organem vefejné moci (OVM). Pokud
klientem mlze byt pouze organ verejné
moci, nejde dle platné pravni upravy o ukon
na zadost.

e Je typické, Zze nékolik riznych prav a zejména povinnosti je vyfizovano jednim ukonem na
zadost a neni ucelné pro kazdé pravo &i povinnost definovat vlastni ukon, je-li vystup ukonu totozny.
* napf. pravo zapsat si na ob&ansky prukaz titul, dale pravo ob¢ana mladsiho 15 let mit ob&ansky
prukaz i povinnost pfevzit obcansky priukaz poté, co o néj bylo zazadano, jsou vSechny vyfizovany
ukonem vydani obCanského prukazu se strojové Citelnymi Gdaji a s kontaktnim elektronickym
Cipem
* podobné pravo obCana na zpétvzeti Zadosti o cestovni pas neni samostatnym ukonem, protoze
je Ize uplatnit pouze béhem podavani zadosti o novy cestovni pas a je tedy vyfizovano ukonem
vydani cestovniho pasu
» dale neni u€elné rozdé&lovat ukon na Zadost a pfijeti Ci pfevzeti vysledku Zadosti (napf. ustavit
pouze vydani cestovniho pasu, nikoli Zadost o vydani cestovniho pasu a pfevzeti cestovniho pasu)
e Zaroven je pfi definici ukonl tfeba mit na paméti smysl jejich inventarizace — informovani klienta
vefejné spravy o moznostech dostani svych prav Ci povinnosti. Idealnim ukonem na Zadost tak neni
matricni doklad, ale konkrétnéjSi rodny list, umrtni list atd., které jsou pro ob&ana srozumitelné&jsi.
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e Rzné ukony lze seskupovat do jednoho, pokud maji totozného poskytovatele. Je to ucelné zvlasté
tehdy, pokud jde o servisni sluzby.
* idealni je napf. definovat ukon odblokovani ob¢anského priukazu (BOK, DOK), ktery se bude tykat

jak bezpecnostniho osobniho kédu, tak i deblokacniho osobniho kédu

e Ukony definujte dle vystupu, nikoli dle dokladanych nalezitosti. Odlisné podminky pro poskytnuti
ukonu (napf. vydani prvniho ob¢anského prukazu, kdy se musi dokladat jiné nalezitosti) nejsou
divodem pro definici dalSiho ukonu.

e To, Ze ukon poskytuji obce ¢i kraje vsamostatné pisobnosti, neni diivodem pro jeho neustanoveni
ohlasovatelem pfislusné agendy.

e Kidentifikovanym ukonim nasledné popisujte jejich atributy (k tomu dale v textu).

ATRIBUTY UKONU

IDENTIFIKATOR

e Automaticky (stejné jako v pfipadé agendy i €innosti) generovany kéd slouzici pro databazove
zpracovani udaja.

NAZEV

e Nazev by mél stru¢né vystihnout, jaky ukon ob&anovi nabizite.

e \ychazejte z pravnich pfedpisu, nepouzivejte slangové vyrazy jako rodi¢ak nebo matefska.

e Pomiickou je fraze ,,Chci vyfidit ...“, kam si doplnite nazev ukonu, ktery uvadéjte v 1. padu.

* napf. Chci vyfidit zménu vlastnika ¢i provozovatele silni¢niho vozidla, ale Ukon pojmenuji zména
vlastnika &i provozovatele silniéniho vozidla

Pokud to neni nutné pro srozumitelnost a odlieni od jiného Ukonu, vyhnéte se vycpavkovym slovim

jako zadost, vydani, podani, vyfizeni, poskytnuti atd.

e Nepouzivejte na zaCatku nazvu velké pismeno.

TABULKA 1: PRIKLADY NAzVU

NAZEV VYSVETLENI

vypis, opis nebo kopie z katastru nemovitosti Slovo Zadost neni nutné pro srozumitelnost a odliseni
od jinych Ukond, vypis je pojem z pfislusného zakona
(€. 256/2013 Sb.).

vydani cestovniho pasu Slovo ,vydani“ je Ucelné, protoze konkretizuje ukon.

zména vlastnika €i provozovatele silni¢niho vozidla Jde o spojeni tkond zména vlastnika a provozovatele,
nazev odpovida prislusnému zakonu ¢. 56/2001 Sh.

zru8eni udaje o misté trvalého pobytu Nézev odpovida pfislusnému zékonu €. 133/2000 Sb.,
vycpavkové slovo pro odliSeni neni nutné.

navrh na vklad do katastru nemovitosti Nézev vychazi z pfislusného zakona ¢&. 256/2013 Sb.,
vycpavkové slovo pro odliSeni neni nutné.

PRAVNI PREDPIS DEFINUJICi UKON
e Zadejte pfisludny pravni predpis definujici ukon na Zzadost a jeho konkrétni ¢ast.
e Mduzete (a je to zadouci) uvést i vice ¢asti daného pravniho pfedpisu.
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e Je vyZzadovano uvedeni detailniho ustanoveni pravniho pfedpisu.
o Nepreskakujte obecné C<&asti zakona (napf. spoleCna, pfechodna a zavéreCna ustanoveni),
protoze mohou obsahovat obecné definované ukony na zadost (napf. zakon €. 111/2009 Sb.).

TABULKA 2: PRIKLADY PRAVNICH PREDPISU

NAZEV PRAVNi PREDPIS VYSVETLENI

odblokovani obéanského prikazu 328/1999, § 8a odst. 3 a § 8c odst. 3 Jde o dva odkazy na pravni pfedpis,
(BOK, DOK) jelikoz ukon fakticky spojuje dva ukony.
vydani cestovniho pasu 329/1999, § 12 Pravni pfedpis odkazuje na paragraf

upravujici vydavani pasu.

navrh na vklad do katastru nemovitosti 256/2013, § 6-27 Odkaz na druhou ¢ast zakona
upravujici vklady do katastru.

SUBJEKT VYUZiVAJici UKON

e Atribut uvadi, jaké opravnéné zadatele pfislusny pravni pfedpis vymezuje.

e Vyberte jednu ¢i vice polozek ze seznamu:
» fyzicka osoba
e pravnicka osoba
* podnikajici fyzicka osoba

e Uvadéjte pouze subjekt, kterého se dany ukon pfimo tyka. Napf. v pfipadé vydani cestovniho
pasu je uvedeno pouze fyzicka osoba, pfestoze podnikajici fyzicka osoba mlze o vydani také zadat,
nicméné zada jako fyzickd osoba (ob&an) — Ze podnikd, neni pfi této zadosti relevantni. Zaroven
plati, Ze subjekty, na néz je mozno ukon delegovat, se zde pomiji.

TABULKA 3: PRIKLADY SUBJEKTU VYUZIVAJICICH UKON

NAZEV SUBJEKT VYUZIVAJiCi UKON VYSVETLENI

vypis, opis nebo kopie z katastru fyzicka osoba O vypis mohou zadat v3echny typy

nemovitosti pravnicka osoba subjektl. Podnikajici fyzicka osoba je
podnikajici fyzicka osoba uvedena, jelikoZ nékteré skupiny maji

narok na poskytnuti vypisu zdarma.

volba vySe rodi¢ovského pFispévku fyzicka osoba O zménu vy3e rodi¢ovského pfispévku
Zadé klient jako fyzické osoba.

Umrtni list fyzicka osoba Jako fyzicka osoba muze zadat
pravnicka osoba pozUstaly, ktery Zil se zemfelym ve
spole¢né domacnosti nebo osoba
zafizujici pohfeb (vypravitel pohibu).
Pravnicka osoba musi byt bud
vypravitelem pohfbu, nebo musi

v Zadosti prokazat pravni zajem.

navrh na vklad do katastru nemovitosti fyzicka osoba Podnikajici fyzicka osoba neni uvedena,
pravnicka osoba protoZe neni relevantni, zda fyzicka
osoba podniké nebo nepodnika.




oy s o i v @3 METODIKA UKONU NA ZADOST

Operacni program Zaméstnanost

KOMENTAR

e Atribut vysvétluje smysl ukonu, aby byl jasny pro poskytovatele, ktefi se k nému budou pfihlaSovat
a uvadét adresu, kde ukon poskytuiji.

e I|dealni rozsah je nékolik vét. Komentaf by mél byt zaroven srozumitelny pro ob&ana. Je Zadouci
se vyhnout kopirovani ¢asti pravniho pfedpisu a pouzivani terminu, které nemusi byt ob&anovi
srozumitelné — napf. vefejna listina.

e Popiste, k €emu ukon slouzi (pro¢ existuje).

e Obsahem nema byt, kdo ani kde (se) ukon poskytuje.

TABULKA 4: PRIKLADY KOMENTARU

NAZEV KOMENTAR

navrh na vklad do katastru nemovitosti zapis vlastnického nebo jiného vécného prava (zastavniho
prava, vécného bfemene apod.) do katastru nemovitosti

zména vlastnika &i provozovatele silni¢niho vozidla zména osoby, ktera vozidlo vlastni ¢i se souhlasem vlastnika
fakticky uziva a provozuje, hradi naklady provozu vozidla atd.

Umrtni list vystaveni listu, ktery potvrzuje Umrti Clovéka a z&kladni udaje
oném
zrueni Udaje o misté trvalého pobytu zrudeni zaznamu o trvalém pobytu osobé, ktera na dané

adrese jiz nebydli, na navrh opravnéné osoby (napf. viastnika
objektu nebo jeho vymezené ¢asti)

LZE ELEKTRONICKY

e Disponuje-li zadatel nezbytnymi prostfedky elektronické komunikace/identifikace (napf. datova
schranka, zaruc¢eny elektronicky podpis), miZze jimi o Ukon pozadat, aniz by nasledné kvili podani
zadosti musel fyzicky navstivit poskytovatele? Hodnoty atributu jsou: ,Ano“, ,Za urcitych podminek®,
.Ne“.

e Pokud pozadat Ize, ale je nutné v ramci dokonCeni Zadosti dolozit néjaky doklad (napf. ob&ansky
prukaz) nebo formulaf (napf. pfihlasovaci listek k trvalému pobytu) fyzicky, uvadi se ,Ne“.

e V atributu Ize elektronicky je relevantni pouze Zadost o ukon. Je-li pro vyzvednuti vysledku ukonu
nutna fyzicka navstéva, ale zazadat |ze elektronicky, uvadéjte ,Ano".

e Vzdy vyberte jen jednu moznost.
* Ano - elektronicky Ize zadat pro vS8echny varianty ukonu a bez ohledu na potfebné nalezitosti
» Za urcitych podminek — elektronické podani plati jen pro nékterou variantu ukonu bez ohledu na

prostfedek elektronické komunikace/identifikace

* Ne — nelze zadat elektronicky
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TABULKA 5: PRIKLADY ATRIBUTU LZE ELEKTRONICKY

NAZEV LZE ELEKTRONICKY VYSVETLENI

dan z pfijmu fyzickych osob Ano Pokud pomineme nezbytné prostfedky elektronické
komunikace/identifikace, formulaf s darfiovym
pfiznénim Ize podat elektronicky vzdy.

vydani ob¢anského prikazu se Za urcitych podminek O obcansky prikaz se strojové Citelnymi udaji
strojové Citelnymi Udaji a s kontaktnim a kontaktnim elektronickym Cipem Ize z&dat
elektronickym Cipem elektronicky, pokud je v evidenci digitalizovana

podoba ob¢ana nebo jeho podpisu a od vydani
dokladu, pro jehoZ el byly pofizeny, neuplynula
doba delSi nez 1 rok, a pokud nedo$lo k podstatné
zméné podoby obc¢ana.

zména vlastnika &i provozovatele Ne Zménu je mozné vyridit pouze fyzicky na pfepazce
silni¢niho vozidla (ze Ize Ukon prostfednictvim pIné moci delegovat
na jinou osobu neni relevantni).

Uvedte vSechny &innosti agendy, které jsou relevantni pro poskytovani ukonu.

Pfifazenim ¢innosti bude Ukon vazan na konkrétni vnitfni procesy (mj. pfistupy k zakladnim registram)
a soulasné se automaticky nactou poskytovatelé ukonu na Zadost. Je nutné, aby vysledny vycet
(kategorii) OVM navazanych na zvolenou ¢innost (zvolené ¢innosti) pfesné odpovidal poskytovatelliim
Uukonu. Napf. neni mozné vybrat ¢innost se tfemi kategoriemi OVM, pokud dany ukon poskytuji jen
dvé kategorie OVM.

e Vazba mezi ¢innosti a Ukonem na Zadost je rizna — jednomu Ukonu na Zadost muze odpovidat jedna
¢innost, ale zpravidla to tak neni a ukon odpovida nékolika ¢innostem, nebo se v ramci jedné &innosti
poskytuje vice ukon.

e Upozornéni: dnesni ¢innosti v RPP bude nutné opravovat, aby poskytovatelé skute¢né odpovidali,
protoze Cinnosti jsou v mnoha pfipadech definovany pfili§ Siroce nebo chybi.

CINNOST
[ ]
[ ]

TABULKA 6: PRIKLADY CINNOSTI

NAZEV CINNOST VYSVETLENI

poskytovani (idajl z evidence CR1560 Cinnost ,Poskytovani Udajii z AIS ECD* vécné

cestovnich doklad odpovida a nacte poskytovatele: obce s rozSifenou
pusobnosti, méstské ¢asti v Praze, Ministerstvo
vnitra.

zména kadl (BOK, 10K, DOK) CR1533, CR51479 Cinnosti ,Zména bezpeénostniho osobniho kédu

(BOK)* a ,Zména identifikaéniho osobniho kodu

a deblokacniho osobniho kodu“ vécné odpovidaji
a nactou poskytovatele: obce s rozsifenou
plsobnosti, méstské ¢asti v Praze.
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MiSTNi PRISLUSNOST
e Informace, zda je misto poskytovani ukonu pro klienta néjakym zpisobem omezeno.
e Vysvétleni jednotlivych moznosti:

* Neni — klient si mize vybrat jakéhokoli poskytovatele z dané kategorie (napf. pozadat o novy
ob&ansky prukaz Ize na jakémkoli Ufadu obce s rozSifenou plisobnosti ¢i méstské ¢asti v Praze),
tato moznost plati i pro ustfedni spravni organy. Dale sem patfi moznost, kdy pravni pFedpis
prislusného poskytovatele omezuje na nejbliz§iho poskytovatele (napf. odevzdani obcanského
prukazu po zemrelém na nejbliz§im ufadu obce s rozsifenou plsobnosti ¢i méstské ¢asti v Praze).

* Dle mista €innosti u€astnika — klient musi ukon vyfizovat u pfislusného poskytovatele dle mista,
priCemz urCujici neni trvaly pobyt klienta (napf. vyfizovani svatby se provadi na matricnim ufadé
podle mista svatby).

* Dle mista trvalého pobytu (mista pobytu cizince) fyzické osoby — klient musi Ukon vyfizovat
u pfisluSného poskytovatele dle svého trvalého pobytu (napf. ohlaSeni zmény trvalého pobytu na
obecnim ufadé dle nového trvalého pobytu).

* Dle mista dotéené nemovitosti — klient ikon vyfizuje u pfislusného poskytovatele podle adresy dané
nemovitosti (napf. navrh na vklad do katastru nemovitosti se provadi na pfislusném katastralnim
Uradé dle adresy nemovitosti).

« Dle sidla pravnické osoby — klient iUkon vyfizuje u pfislusného poskytovatele podle adresy pravnické
osoby (napf. poplatnik dané z pfFijm0G pravnickych osob je povinen podat pfihlaSku k registraci
k dani u pFislusného spravce dané dle sidla pravnické osoby).

+ Dle mista podnikani fyzické osoby — klient Ukon vyfizuje u pfislusného poskytovatele podle
uvedeného mista podnikani (napf. k zadosti o koncesi k vedeni spisovny se vyjadfuje statni
oblastni archiv pFislusny dle mista podnikanf).

e Mistni pFisluSnost se muze liSit u jednotlivych poskytovateld.

» pfiklad: pfevzeti obcanského prukazu do uschovy
— obecni Ufad obce s rozs$ifenou pusobnosti — Dle mista ¢innosti U¢astnika
— matri¢ni ufad — Dle mista trvalého pobytu (mista pobytu cizince) fyzické osoby

e Dle zvolenych subjektd vyuZivajicich ukon se méni moznosti mistni pfisluSnosti. Vyberte jednu
moznost pro kazdy typ subjektu vyuzivajiciho ukon. PFipustné kombinace pfehledné& zobrazuje

Tabulka 7.

TABULKA 7: ZOBRAZENi MOZNYCH KOMBINACIi MiSTNi PRISLUSNOSTI DLE KLIENTA

FYZICKA PODNIKAJICI PRAVNICKA
OSOBA FYZICKA OSOBA  OSOBA

Neni X X X

Dle mista ¢innosti U¢astnika X X X

Dle mista trvalého pobytu (mista pobytu cizince) fyzické osoby X

Dle mista dot¢ené nemovitosti X X X

Dle sidla prévnické osoby X

Dle mista podnikani fyzické osoby X




Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

METODIKA UKONU NA ZADOST

H
S5% MINISTERSTVO VNITRA
22 CESKE REPUBLIKY

@3

TABULKA 8: PRIKLADY MiSTNi PRISLUSNOSTI

SUBJEKT

OVM

MiSTNi

VYSVETLENI

navrh na vklad
do katastru

VYUZiVAJiCi UKON

fyzicka osoba

(POSKYTOVATEL)
katastralni ufady

PRISLUSNOST

Dle mista dotéené
nemovitosti

Pokud chce fyzicka
osoba ucinit vklad,
musi tak ucinit na
katastralnim ufadé
resp. katastralnim
pracovisti, pod néjz
spada pfislusna
nemovitost.

pravnicka osoba

katastralni ufady

Dle mista dotéené

Pokud chce pravnicka

nemovitost nemovitosti osoba ucinit vklad,
musi tak ucinit na
katastralnim ufadé
resp. katastralnim
pracovisti, pod néjz
spada prislusna
nemovitost.

fyzicka osoba obec s roz8ifenou Dle mista ¢innosti
pusobnosti Udastnika

V pfipadé ukoncéeni
trvalého pobytu,

odevzdani fyzické osoba méstska Castv Praze |  Dle mista Cinnosti pozbyti obCanstvi

obcanského Ucastnika ¢i neopravnéného

prikazu vydani ob¢anského

v pfipadech prikazu musi

ukonceni trvalého ob&an odevzdat

pobytu, pozbyti fyzicka osoba Ministerstvo vnitra Neni obcansky prikaz

ob&anstvi

a neopravnéného
vydani obCanského
prikazu

fyzické osoba

matriéni urad

Dle mista trvalého
pobytu (mista pobytu
cizince) fyzické osoby

na prislusny
vydavajici Ufad,
nebo na matricni
Urad dle mista
sveho trvalého

pobytu.

JAK FUNGUJE PROCES DEFINICE UKONU
Proces definice Ukonl znazornuje nasledujici diagram.
e OhlaSovatel agendy definuje ukony v ramci ohlaSeni agendy a odesle ohlaSeni agendy k registraci.
e Spravce katalogu Ukonl poskytuje stanovisko k definici ikonu.
e Spravce RPP zkontroluje ohlaseni agendy.
* V pfipadé souhlasného stanoviska registruje agendu.
« V pfipadé nesouhlasného stanoviska, které konkretizuje problémové ¢asti definice ukona, vrati
ohlaSeni agendy k dopracovani.
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OhlaSovatel agendy Spravce RPP Spravce katalogu tkond
Zahajeni
ohlaseni . S
agendy Vyzva Prijeti vyzvy na

stanoviska
k tkontim

o stanovisko
k ikoniim

ANO

Ohlaseni agendy Olbsahu';e
o Kontrola seznamu
Kontrola tkonu
Ukonu se

nerealizuje

Odeslani ohlaseni
registraci

Poskytnuti
stanoviska
k tukontim

Prijeti stanoviska
k ukontim

Kontrola
ERENTEL Y

Vyhodnoceni
ohlaseni agendy

‘ Zjistény nedostatky?

NE

Vraceni ohlégen ANO
raceni ohlaSeni W
k dopracovani

Registrace agendy

Inicializace ukont

v katalogu ukont

Odeslani zpravy Odeslani zpravy
0 vzniku ukonu o registraci agendy
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DOPLNENI INFORMACI K UKONUM

V ramci nové funkcionality Portalu vefejné spravy se pfechazi od nesystematického a pro oblana
nesrozumitelného tvofeni zivotnich situaci ke konceptu UkonlU na zadost (sluzbam vefejné spravy)
sdruzenych do jednotlivych oblasti a Zivotnich udalosti. Jednotlivé ukony na Zadost budou doplnény o
informace jako:

e kdo mulze zadat

e co je potieba dolozit

e poplatek

e jak vyfidit

e kde vyfidit

Pro vefejnou moc je dllezitou zménou, Ze Ukony na Zadost jsou pfimo navazany na systém agend
z RPP.

Pro¢ neni detailnéjSi popis zanasen do AIS RPP Pusobnostniho pfi registraci agendy?

e Zakon €. 111/2009 Sb. uvadi vycet atributl (vyCet a popis Ukonu organl vefejné moci vykonavanych
v ramci agendy na zadost subjektu, ktery neni organem vefejné moci, identifikator ukonu, vymezeni
subjektu, ktery mize podat zadost, a forma ukonu).

e Pokud by tvorba detailniho popisu jednotlivych ukon( byla souéasti procesu ohlaseni agendy, tak
by se prodlouzila doba potfebna na ohlaseni agendy. Oddéleni tvorby detailniho popisu ukonu od
ohlaseni agendy umozni registraci agendy bez ohledu na stav detailnich popis Ukond, a tim nebude
blokovana zména ostatnich parametr(i agendy (které jsou vyuzivany napfiklad pro fizeni pFistupu
k zakladnim registram).

e Ocekava se, ze pozadavek na aktualizaci jednotlivych detailnich popisd uUkonU bude vyvolan
i z jinych davodu, nez je zména pravniho predpisu definujici agendu. V takovém pfipadé nebude tieba
preregistrovat celou agendu, ale postaci pouze aktualizovat pfislusny popis Ukonu.

V pfipadé jakychkoli dotazu piSte na e-mail: ukonynazadost@mvcr.cz.

SEZNAM PRILOH

CiSLO PRILOHY NAZEV DOKUMENTU SOUBOR

Pfiloha €. 1 Seznam prioritnich agend prioritni agendy.xIsx
Pfiloha €. 2 Ukony v agendg A117 Ukony v A117 xlsx
Pfiloha €. 3 Ukony v agendé A118 Ukony v A118.xlIsx
Pfiloha ¢. 4 Ukony v agendé A123 Ukony v A123.xIsx
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SLOVNIK POUZITYCH POJMU

AGENDA - dle zakona ¢. 111/2009 Sb. jde o ucelenou oblast plsobnosti organu vefejné moci nebo

ucelenou oblast plsobeni soukromopravniho uzivatele udaj

ATRIBUT (UKONU) — pfedem stanovena vlastnost &i charakteristika tkonu

CINNOST (V RPP) — dle zakona &. 111/2009 Sb. jde o soubor Ukont (pfitemz se nemysli Gkontl na

zadost) vykonavanych v ramci agendy, fakticky slouzi jako brana k riznym sadam Gdaju ze zakladnich

registrd

DEFINICE UKONU - identifikace Ukon(l na zadost a jejich popsani (vyplnéni jejich atributt)

KLIENT - osoba (fyzicka ¢&i pravnicka), ktera iniciovala (zazadala o) ukon a vnima jej jako sluzbu, je si

védoma jeho hodnoty pro sebe a diky tomu i ochotna uhradit jeho cenu (poplatek, dan)

OHLASOVATEL AGENDY - dle zakona &. 111/2009 Sb. organ vefejné moci, ktery ohlasuje agendu pro

potfeby jeji registrace

ORGAN VEREJNE MOCI - dle zakona & 111/2009 Sb. statni organ, Gzemni samospravny celek

a fyzicka nebo pravnicka osoba, které byla svéfena plsobnost v oblasti vefejné spravy (coz je nepfesné

a matouci. Spravné je ,pUsobnost v oblasti vefejné moci*).

POSKYTOVATEL - pro ucely metodiky se jim rozumi organ vefejné moci anebo jejich kategorie, u néjz

Ize Zadat o ten ktery ukon &i ukony na Zzadost. Neni nutné, aby cely ukon i vykonaval. Napf. o cestovni

pas lze zazadat na obecnim Ufadé obce s rozS$ifenou pusobnosti, v Praze na ufadech vymezenych

méstskych ¢asti a u zastupitelského Ufadu (ktery Zadost pfeda ufadu obce s rozSifenou pusobnosti dle

(posledniho) trvalého pobytu) — v3echny tii kategorie OVM tedy pfedstavuji poskytovatele ukonu vydani

cestovniho pasu.

VARIANTY UKONU - ukon nabizi klientovi vybér z pfeddefinovanych moznosti, vystup ukonu je pro

v§echny varianty totozny. Typicky jde o rlizné Ihlty a s nimi spojenou vysSi poplatku. Jednotlivé varianty

ukonu se nedefinuji jako ukony.

VEREJNA MOC - schopnost autoritativné rozhodovat o pravech a povinnostech jednotlivct i socialnich

skupin bez ohledu na jejich vuli. Vefejna moc by méla hajit vefejny zajem.

VEREJNA SPRAVA - predstavuje soubor konkrétné& definovanych ¢&innosti organizovanych

a realizovanych v pfedem stanoveném pravnim a institucionalnim ramci. Je vykonavana vyhradné ve

vefejném zajmu, ukony vefejné spravy jsou stanoveny zakonem. Vefejna sprava pfredstavuje Cinnosti,

které nejsou vykonavany organy moci zakonodarné, soudni a vladni.

VYSTUP (UKONU) — vysledek procesu zpracovani ukonu na zadost a zaroven diivod, pro¢ je klient

s vefejnou moci v interakci. Mze jit o doklad (dokument prokazujici ur¢ité opravnéni), rozhodnuti, vypis,

finanéni obnos atd. Vystupem muze byt i splnéni pravnim pfedpisem uloZené povinnosti, kdy je pfinosem

vyhnuti se sankci (spachani prestupku).

ZIVOTNI SITUACE - pro vefejnou spravu se Zivotni situaci rozumi soubor relevantnich atributt urujicich

aktualni stav klienta, ze kterého pro néj na zakladé platnych pravnich predpist vyplyvaji urcita prava

a povinnosti

e napt. nékdo ma dvé déti, bydli v Usti nad Labem, méa vysoko$kolské vzdélani a vlastni Fidi¢sky priikaz
(kazdy ob¢an ma ojedinélou zivotni situaci)

e Zivotni situace definované vyhlaskou €. 442/2006 Sb. jsou publikovany na Portale vefejné spravy
nesystematicky. N&kdy Zivotni situace na portale odpovida Zivotni udalosti, nékdy sluzbé& vefejné
spravy (Ukonu na zadost).

ZIVOTNiI UDALOST -z hlediska ob¢ana jde o zménu Zivotni situace. Z hlediska vefejné spravy je zmé&nou

relevantnich atributd uréujicich aktualni stav klienta, ze kterého pro néj na zakladé platnych pravnich

predpistl vyplyvaji urgita prava a povinnosti. Zivotni udalost &asto predstavuje komplexni zménu, kterou
provazi potfeba Cerpat vice sluzeb vefejné spravy (Ukonl na zadost).

e napf. narozeni ditéte, pofizeni silniéniho vozidla, umrti, ztrata dokladd, uzavieni manzelstvi atd.
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