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1. Uvod

Pfirucka uzivatelského portalu Digitélni a informacni agentury (dale DIA) popisuje zakladni ovladani
systému portalového feSeni, které slouzi jako technologickd podpora jednotného kontaktniho mista pro
uzivatele sluzeb DIA a tymu podpory dodavatele sluzeb. Systém uZivateli umozfuje zadavat pozadavky,
sledovat jejich FeSeni, komunikovat s tymem podpory a ziskavat informace o vSech dllezitych provoznich
stavech poskytovanych sluzeb.

Strana 3/ 19
Provozni dokumentace DIA



2. Obecny popis Portalu

Portal pfedstavuje centralni kontaktni misto mezi poskytovatelem sluzeb a uzivateli sluzeb.

2.1 Zakladni povinnosti

e Zaznamenani vSech servisnich pozadavkud od uzivatell a jejich odpovidajici vyfeSeni

e Monitorovani priibéhu feSeni pozadavku

e Prdbézné informovani uzivateld o stavu FeSeni pozadavku, o moznych FeSenich, o pfipadnych
nahradnich opatfenich

e Poskytnuti pfistupu do znalostniho centra

2.2 Aktivity zajistované Portalem
o Detekce a zaznamenani pozadavku

e Analyza a feSeni pozadavku

¢ Informovanost uZivatele

¢ Reklamace vyfeSeného poZadavku
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3. Pristup do Portalu

Aplikace je dostupna na: https://portal.szrcr.cz

Podporované prohlizeCe a jejich verze:

Microsoft Internet Explorer 11
Microsoft Edge na Win 10
Mozilla Firefox ESR 24.0 a vysSi
Google Chrome 34.0 a vysSi
Apple Safari 7.1 a vyssi

3.1 Specifikace dostupnych prostredi Portalu

Uzivateli se po zadani adresy https://portal.szrcr.cz zobrazi Uvodni obrazovka DIA — Service
Desk.

Na této obrazovce ma uzivatel moznost si zvolit zpGsob pfihlaSeni a tim si zobrazit dostupné
prostfedi Portalu se specifickou nabidkou sluzeb.
DIA _ service Desk Web DIA

Vitejte na SD portalu Digitalni a informaéni agentury, s
¢im potfebujete poradit?

<> Obé¢an W Organ veiejné moci 2 Zaméstnanec DIA
Informace k €OP nebo NIA ID Pristupy do Zakladnich registrt Interni pozadavky zaméstnanci
Informace k aktivaci U¢tu Plsobnost v agendach Nefunkénost sluzeb ZR
Reklamace tdajli v Zakladnich registrech Nefunkénost eGON sluzeb Pozadavky NIA

Zivotni situace Problémy SEP a IdP

PRIHLASIT SE Prihlasit se: m m PRIHLASIT SE

Obr. — Uvodni obrazovka
<% Obéan 3 ) 3 = o
pfistup na Portal pro vSechny uZivatele bez uctu

P Orgén vefejné moci pristup na Portal pouze pro uzivatele s u¢tem v CAAIS nebo JIP/KAAS

. »
o ZAMESTHANECDIA pfistup na Portal pouze pro zaméstnance DIA
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3.2 Pfihlaseni

Organ vefejné moci ma dvé moznosti, jak se mize do Portalu pfihlasit.

W Organ veiejné moci

Pristupy do Zakladnich registru
Pusobnost v agendach
Nefunkénost eGON sluzeb
Problémy SEP a IdP

Prihlasit se: m JIPIKAAS

Obr. Prihlaseni pro organ verejné moci

3.2.1 P¥ihlaseni pres CAAIS

Prostfednictvim tlacitka m je uzivatel pfesmérovan na webové stranky CAAIS -
Centralniho autentiza¢niho a autoriza¢niho informaéniho systému.

Service desk manager Digitalni a Informacni Agentury
Jak se chcete prihlasit?

CAAIS IdP

UzZivatelské jméno, heslo, certifikat

NIA

Prihlaseni pomoci identity obana

Potfebujete pomoct? Kontaktujte technickou podporu

B portal.szrer.cz

Obr. Prihlaseni pres CAAIS

Uzivatel ma moznost se pfihlasit bud pfes CAAIS IdP nebo pres NIA.

CAAIS I[dP
i‘ UZivatelské jméno, heslo, certifikat

Po kliknuti na tlaCitko CAAIS IdP se zobrazi pfihlaSovaci obrazovka, kam zada jméno, heslo
a vlozi certifikat.
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Prihlaseni pomoci jména, hesla a certifikatu

Jméno *

Heslo *

| -

Obr. Prihlasovaci obrazovka CAAIS IdP

Po pfihlaseni je uzivatel presmérovan a pfihlasen na Portal SD DIA.
g; NIA

i Pfihla&eni pomoci identity ob&ana

ob&ana

Po kliknuti na tla¢itko NIA se zobrazi nabidka na pfihlaseni:

Statni prostredky Bankovni identita MojelD a I.CA identita

Po pfihlaseni pfes poZadovany prostfedek je uZivatel pfesmérovan a pfihlaSen na Portal SD DIA.

3.2.2 Prihlaseni pres JIP/IKAAS

Prostfednictvim tlacitka m bude uzivatel pfesmérovan na pfihlasovaci

obrazovku Czechpointu.

Digitalni a informaéni ”
agentura

Piihldseni do systému:
Service desk manager Digitalni a

Informaéni Agentury

Vyberte zplsob pfihlageni

Certifikatem pokud méate zaregistrovany osobni certifikat ke svému uZivatelskemu 0élu v Jednotném
identitnim prostoru (JIP)

Jménem a heslem pokud ngmé‘le zarqgistrovami’ osobni certifikat ani OTP ke svému uZivatelskému GStu v
Jednotném identitnim prestoru (JIP)

oTP pokud mate zaregistrovano piihlaZovani jednorazovym heslem (OTP) ke svému
uZivatelskému Oétu v Jednolném identitnim prosioru (JIP)

NIA pokud se cheele ke svému uZivatelskému (¢tu v Jednotném identitnim prostoru (JIP)

Dn':hlé.sit s wyuZilim elelrlrmil:k(? identifikace prush'edniz:tyl'm narodniho bodu (NIA) podie
zakona & 25012017 Sb. Vas uZivatelsky (Eet v JIP musi byt ztotoZnén!

Obr. Prihlaseni pfes JIP-KAAS
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Uzivatel ma na vybér ze tfi moznosti, jak se pfihlasit:
- Osobnim certifikatem

- Jednorazovym heslem — OTP

- PfesNIA

PfihlaSovani pomoci jména a hesla jiz neni mozné.

Po pfihlaseni pfes pozadovany prostfedek je uzivatel pfesmérovan a pfihlaSen na Portal SD DIA.

3.3 Prostredi Portalu

Portal v tuto chvili nabizi 2 prostiedi:

- Portal pro uzivatele — Je dostupny vSem bez ohledu na to, zda maji zfizen jakykoliv ucet.
V této roli muze uzivatel zadavat tikety, sledovat jejich feSeni a pfipadné FeSeni také
reklamovat.

- Portal pro feSitele — Je uréen uzivatelim, kterym byla v Service Desku DIA zaroven pfidélena
role feSitele. V této roli muze feSitel prevzit tiket, ktery byl pfidélen na jeho feSitelskou
skupinu, muze vlozit feSeni a prfedat ho zpét zadavateli. Na tomto misté mlze také sledovat
stav a feSeni vSech tiketl, které byly pfidéleny na jeho FeSitelskou skupinu.

MoZnost pfepnout se z uzivatelského prostfedi do prostfedi feSitelského se po pfihlaSeni nachazi

a
hned na uavodni obrazovce v pravém hornim rohu. Kliknutim na ikonu vedle jména se
zobrazi kontaktni udaje pfihlaseného uzivatele, tlaCitko Odhlasit se a tlacitko Prepnout do
fesitelského prostredi.

Moznost pfepnout se z feSitelského prostfedi do prostfedi uzivatelského se nachazi na horni listé

a
pod tlaCitkem Chci byt uzivatel.

© Jan Novak a2

E-mail:

jan.novak@dia.gov.cz

Telefon:

777 888 999

IPFepnout do resitelského prostiedi I

[ Odebirat ozndmeni & cho byt uzivatel o l
Odhlasitse (O
Obr. Prepnuti do reSitelského prostredi Portalu Obr. Prepnuti do uzivatelského prostredi Portalu

3.4 Odhlaseni

ix . . . S 2 . . .
Odhlaseni ze systému je mozné pres ikonu vedle jména v pravém hornim rohu obrazovky.
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(2] Jan Novak a

E-mail:

jan.novak@dia.gov.cz

Telefon:

777 888 999

Prepnout do fesitelského prostiedi

] Odebirat oznameni

Odhlasit se (O

Obr. Odhlaseni
Odhlaseni CAAIS

Pokud se uzivatel pfihlaSoval pfes CAAIS, je po kliknuti na tlagitko Odhlasit se pfesmérovan na
CAAIS Logout, ktery poZaduje potvrzeni o odhlaseni.

Odhlaseni z CAAIS

Opravdu se chcete odhlasit?

“

Odhlaseni potvrdime kliknutim na “ Nasledné je nutné jesté potvrdit odhlaSeni od IdP.

Byli jste odhlaseni od:
CAAIS GOV

Chcete se OdhléSIt Od |dP'} Laroven jste tak byli odhlaseni od poskytovatele ovéfeni Mobilni kii¢

eGovernmentu

NIA

Pihlageni pomoci identity obéana Za 27 sekund budete pfesmérovani zpét na stranky portadlu,

PREJIT HNED

Pokud se cheete odhlasit od viech poskytovateld, zaviete svij prohlized
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4. Prace v uzivatelském prostredi Portalu

4.1 Uvodni obrazovka

Po pfihlaseni do systému se uzivateli zobrazi uvodni obrazovka, ktera slouzi jako rozcestnik.

V horni ¢asti obrazovky se nachazi lista zalozek.

DTA _ service Desk

Uzivatel ma moznost si zvolit oblast svého dotazu pomoci tlacitek

+ SLUZBY DIGITALNI A INFORMACNiI AGENTURY

e Moje pozadavky

Obr. Lista zalozek

@ Katalog sluzeb

+ INFRASTRUKTURA DIA

@ Znalostni centrum

+ PORTAL DNS

Vyhledavaci lista s lupou slouzi k rychlému nalezeni pozadovanych informaci.

Pod ni je k dispozici prehled pozadavku rozdélenych do 4 skupin podle jejich stava.

V pravé €asti obrazovky najde uzivatel dulezité informace od poskytovatele sluzeb — Oznameni a také
sekci Casto kladené dotazy.

Pod ikonou

Kliknutim na ikonu ° se uzivatel dostane do prostfedi SDM DIA.

e Moje pozadavky

DI A _ service Desk

Vyberte si oblast vaseho dotazu

(5) sluzby Digitalni a Informagni
Agentury

Dotazy k podporovanym aplikacim

» SLUZBY DIGITALNi A INFORMACNi
AGENTURY

@ Oteviené pozadavky J‘\;/\

Pokud potfebujete nahiasit zavadu nebo
pozadavek, zvolte Katalog SluZeb

se nachazi napovéda — Uzivatelska pfirucka.

@ Katalog sluzeb @ Znalostni centrum

(1) Infrastruktura DIA (P) Portal DNS

Pozadavky dodavateld k interni Dotazy k Portalu DNS

infrastruktufe DIA

» INFRASTRUKTURA DIA » PORTAL DNS

Pozadavky v souéinnosti @ VyieSené pozadavky J'\;/\' Uzaviené pozadaviy

Obr. Uvodni obrazovka

[~} Jana Sediva & G

Oznameni ZOBRAZIT VSE
Digitéini a informacni agentura informuje o navazujicich odstavkach ROB
produkéni a testovaci prostred

Odstavka ROB produkéni a testovaci prostiedi kategorie C v terminu 8.11.2025
20:00-9.11.2025 2:00 h

Cinnosti: Prevedeni provozu ROB do DC Vapenka. Nasledn& probéhne migrace

a konfigurace nového LB ROB v lokalité DC MaleSice. Bude provadén restart
stavajicich LB v obou lokalitéch. Zaroveri dojde k dpravé konfiguraci FW v obou
lokalitach. V/ pripadé vyskytu vaznjch problémil je nutné potitat s provedenim
oll-back

Dopad: ROB bude nedostupny pro editory i Etenafe. Nedostupnost pro véechny v

Casto kladené dotazy ZOBRAZIT VSE

Kdy dojde k aktivaci uZiv. Gétu NIAID ?
Co délat, pokud po poskytnuti Gdajii na CzechPOINTU neni Get NIA ID aktivovan
Jak zaregistrovat prostfedek NIA ID tj. Jméno, heslo, sms

Kolik UEtd NIA ID si fyzicka osoba miiZe aktivovat?

Oznameni s vysokou prioritou mohou byt zobrazena ihned po pfihlaseni do Portalu. V takovém
pfipadé je nejprve nutné potvrdit precteni oznameni kliknutim na tlacitko Zprava pfectena.

Provozni dokumentace DIA
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9 Moje pozadavky @ Katalog sluzeb @ Znalostni centrum ﬂ

PRIORITNI OZNAMENI o

5t va 22102028 1002

CUZK oznémil odstaveni testovaciho prostfedi RUIAN — REFA i REFB (napojeného na eGON 9, eGON 4a5) v
&asovém obdobi 24.10.2025 od 7:00 do 13:00 h.,

z divodu instalace nové verze RUIAN.

Testovaci prostiedi v uvedengm terminu nemusi byt dostupné.

V uvedeném Ease nemusi byt dostupné testovaci prostiedi NIA.

Tip:Veskerd ozndmenl naleznete pod ikonkou M ZPRAVA PRECTENA

Obr. Prioritni oznameni

4.2 Moje Pozadavky

V zaloZzce Moje pozadavky se nachazi seznam vSech poZadavkl uZivatele. V seznamu jsou
zobrazeny dulezité informace o poZzadavcich jako je napfiklad datum vytvoreni, ¢islo poZzadavku
a stav. V levé Casti je umistén scoreboard, po kliknuti na zvoleny stav se zobrazi jen poZadavky,
které se v tomto stavu nachazi.

DIA _ service Desk e Moje pozadavky @ Katalog sluzeb @ Znalostni centrum Q % (2] Tester Tester-Gordic &
Moje pozadavky Oteviené pozadavky
Datum Cislo
Oteviené pozadavky (O vytvoreni _  pozadavku Shrnuti Naléhavost Skupina Pril.  Koment. Stav
@ Pozadavky v . 15.10.2024 165757 test pfidani pfiilohy Operator L1 3 21 Reklamac...
soucinnosti
15.10.2024 165756 test Operator L1 9 Soucinno...
feSené pozadavky [0
@ wresen pozacavy 15102024 165753 test skupina OperétorL1 1 8 V fesen
@ Uzaviené pozadavky (4 15.10.2024 165752 test - prevzit Operdtor L1 Zadany
15.10.2024 165751 test Operétor L1 V feseni
ZALOZIT NOVY 15.10.2024 165750 test prevzit Operator L1 V feseni
POZADAVEK
15.10.2024 165748 test pozadavek Operator L1 L} V feseni

Obr. Moje poZadavky — oteviené

v, ZALOZIT NOVY POZADAVEK v v . v ~ .
Tlacgitko pfesméruje uzivatele do Katalogu sluzeb. (viz 4.3)

Rozkliknutim pozadavku v seznamu se zobrazi detail pozadavku v€etné vSech pfiloh a aktivit (napf.
komentaru).
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Detail pozadavku

TEST

Podrobny popis: [Katalog sluZzeb / SluZby Digitaini a Informaéni Agentury / Zakladni registry / Nesoulad/Zména tdaji v ZR / OVM]
TESTovani uloZeni pfilohy

# VYTVORENO KATEGORIE ZADAVATEL ORGANIZACE PRIORITA PRILOHY KOMENTARE STAV

203749 1710202512553  B)Z4dosto podporu  phijmeni-eid, TEST-EID 2 12 Zadany

Aktivity - Prilohy +PRILOHU  + ODKAZ
0 pfijmeni-eid, TEST-EID 08:5129.10.2025 I p  Portél SDDIA
¢ 291020250851

Attach Document : Portal SD DIA BingimageOiTheDay

O s0zsize
0 pfijmeni-eid, TEST-EID 08:45 20.10.2025

A Service Type Event was attached

ZPET Uzavrit pozadavek Obnovit

Obr. Detail poZadavku — otevreny

4.2.1 Vlozeni komentare

Pro vloZzeni nového komentare, pouzijeme tlacitko ¥ v sekci Aktivity.

Pridat
Kliknutim na tlagitko *  komentar uloZime.

Aktivity

Pfidat  Zrusit
Obr. Formular pro vioZeni nového komentare

4.2.2 Vlozeni prilohy

K poZzadavku je mozné v sekci Pfilohy pfipojit 2 typy pfiloh:

I - .. + PRILOHU
e Pro vilozZeni pfilohy - souboru pouzijeme tlagitko

Po kliknuti na tlacitko se zobrazi okno pro pfidani pfilohy. PFilohu je mozné vlozit tfemi
zpusoby:
- PFetazenim souboru do okna pro pfidani pfilohy

Kliknutim na okno pro pfidani pfilohy a vybranim souboru z priizkumnika souboru

- Vlozeni obrazku z mezipaméti pomoci zkratky Ctrl+C, Ctrl+V
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Prilohy

Zaviit

Obr. Formular pro vloZeni nového souboru

e Pro viozeni odkazu — url adresy pouzijeme tlagitko *°PKAZ

Do formulafe vioZime cely odkaz a jeho nazev.

Pripojit odkaz jako prilohu

Odkaz* hitps://link cz

Nazev* Odkaz
Zavrit

Obr. Formular pro vloZeni nového odkazu

Pridat
Kliknutim na tlagitko rda pfilohu/odkaz ulozime.

4.2.3 Uzavreni pozadavku

Pokud chceme jen zavfit detail pozadavku, klikneme na tlagitko Zpét nalevo od detailu
pozadavku.

Detail pozadavku
test pridani pfiilohy
Podrobny popis: popis
w # VYTVORENO KATEGORIE ZADAVATEL

165757 15.10.2024 A) Nahl&seni poruchy. 1) Tester-Gordic,
16:57 V provozni dobé 8-18 Tester

Obr. Uzavreni detailu poZzadavku

v s . .. . . Uzavrit pozadavek
Pro okamzité uzavfeni pozadavku pouZzijeme tlagitko

Ve chvili kdy potvrdime uzavfeni pozadavku, pfesune se pozadavek do stavu uzavieny a
nebude mozné s nim jiz dale pracovat (pfidavat komentare, pfilohy atd.).
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Opravdu si prejete uzavfit
poZadavek

Ano Ne

Obr. Uzavreni poZadavku

4.2.4 Reklamace vyreSeného pozadavku

Pokud je pozadavek vyfeSeny, ale zadavatel neni s jeho feSenim spokojen, ma moznost
feSeni reklamovat.

. . ; . . .. Reklamovat 3 .
V detailu vyfeSeného pozadavku pouZzije tlacitko a tim se pozadavek znovu
pfesune do stavu otevreny.

Detail poZadavku
Test

Podrobny popis: [Katalog sluzeb: / Sluzby Digitaini a Informaéni Agentury / Zakladni registry / Pfipojeni k ZR / Zadost o jiny pfistup k ZR / Zadost o jiny pristup k ZR]
asd

# VYTVORENO KATEGORIE ZADAVATEL ORGANIZACE PRIORITA PRILOHY KOMENTARE STAV
165656  27.05.2024 16:34 Novak test, jan Bc. 4 Zadany
Aktivity + Piilohy +
o System_AHD_generated 08:04 28 052024 Info: Zadné prilohy

AHDO05377-No email address specified for Contact 'MNG_IT'

o System_AHD_generated 17:34 27.05.2024

AHDO05376:'MNG_SD' - kontakt nechdrZel notifikaci - neni specifikovéna metoda pro
troved Normal

M~

ZPET Uzavfit pozadavek Obnovit

Obr. Detail poZadavku — vyrizeny

Uzavieny pozadavek uz neni mozné reklamovat.

4.3 Katalog Sluzeb

Tato zalozka umoZzZiuje uzivateli zobrazit seznam jemu dostupnych sluzeb. Po kliknuti na
pozadovanou sluzbu jsou zobrazeny nasledujici moznosti:

¢ Odkaz na navod — odkaz na webovou stranku s relevantnim navodem k dané problematice.

e Odkaz na pfirucku — odkaz na kompletni pfirucku dané problematiky, obvykle ve formatu
PDF.

e Odkaz na znalostni dokument — odkaz do znalostni baze na dokument, ktery se pfimo vénuje
dané problematice.

e Zalozeni poZzadavku — MozZnost zaloZit poZadavek u relevantnich sluzeb.
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Do Katalogu sluzeb je mozné se dostat také pomoci vybéru oblasti dotazu.

Katalog sluzeb Sluzby Digitalni a Informacni Agentury

Sluzby Digitalni a Informacni Agentury
Sluzby Digitalni a Informacni

Agentury

@ Sluzby Identity obiana
G) Infrastruktura DIA

Zakladni regist
@ Portal DNS @ e

(D Informacni systémy spravované DIA

® Kompozitni sluzby
Obr. Katalog sluzeb — Sluzby Digitalni a Informacni Agentury

Katalog sluzeb Infrastruktura DIA
Infrastruktura DIA
Sluzby Digitalni a
Informaéni Agentury
Nefunkénost

@ Infrastruktura DIA
Z4dost o odstavku

@ Portal DNS
Ostatni

Obr. Katalog sluzeb — Infrastruktura DIA

Katalog sluzeb Portal DNS

Portal DNS
Sluzby Digitalni a
Informaéni Agentury

@ Infrastruktura DIA
Portal DNS

NahlaSeni chyby v moji subdoméné *.gov.cz

Potize s pfihlaSenim do Portdlu DNS

CAAIS

Ostatni

Obr. Katalog sluzeb — Portal DNS

4.3.1 Zalozeni pozadavku

Pozadavek je mozné zalozit pouze z odpovidajici sluzby z Katalogu sluzeb, ktera zalozeni
poZadavku umoZzfuje.

Zalozit pozadavek «

Stisknutim tlacitka se otevre formularf pro zalozeni nového pozadavku.
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Katalog sluzeb ‘ o P S _ R AT
9 Sluzby Digitalni a Informacni Agentury: Vypisy o vyuziti udaju
Sluzby Digitalni a Katalog sluzeb / Sluzby Digitéini a Informacni Agentury / Zékladni registry / Dotazy na sestavy/vypisy ze ZR
@ Informaéni Agentury

Pro informace o problematice oteviete odkaz :
@ Infrastruktura DIA - vypis z ROB
- vypis z ROS

@ Portal DNS }

Zalozit pozadavek v

Obr. — ZaloZeni poZzadavku 1

Ve formulafi je nutné vyplnit vSechny povinné udaje a pfipadné doplnit také volitelné atributy.
Ulozit
Pozadavek se uloZi stisknutim tlaCitka

Sluzby Digitalni a Informaéni Agentury: Vypisy o vyuZziti udaju

Katalog sluzeb / Sluzby Digitalni a Informaéni Agentury / Zakladni registry / Dotazy na sestavyhwypisy ze ZR

Pro informace o problematice oteviete cdkaz :

- vypis z RoOB
- vypis z Ros
FRM-00
* Jméno: Jana * Pfijmeni: | Sedivéd
* Telefon: Telefonni &islo - mobil * Email: jana_sediva@gordic.cz

* Naléhavost:| Zvolte poloZku seznamu =

* Souhrn:

* Podrobny
popis:

Souhlasim se zpracovanim osobnich Gdajd die poueni nize:

Souhlas se zpracovanim osobnich ddajt

©

Zobrazit prilohy @
+
Zavfit bez ulozeni Ulozit

Obr. - ZaloZeni poZadavku 2
K pozadavku je mozné pfipojit pfilohu tladitkem ve spodni ¢asti formulare. Po kliknuti na
tlagitko plus bude zobrazeno okno pro pfidani pfilohy. Pfilohu je mozné vlozit tfemi zpusoby:
e Pfetazenim souboru do okna pro pfidani pfilohy
e Kliknutim na okno pro pfidani pfilohy a vybranim souboru z prizkumnika souborfi

e Vlozeni obrazku z mezipaméti pomoci zkratky Ctrl+C, Ctrl+V
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PFilohu je pro vlozeni nutné potvrdit kliknutim na tlacitko

Ptilohy %

Zavrit

Obr. — Okno pro pfidani pfilohy

4.3.2 Notifikace

Jako potvrzeni o vytvofeni pozadavku pfijde zadavateli notifikace mailem. DalSi notifikaci
obdrzi zadavatel

o kdyz je pozadavek pfidélen Fesiteli
o pfizméné stavu tiketu
o pfivloZeni komentare

o pfivlozeni pfilohy

4.4 Znalostni Centrum

Tato zaloZka umozriuje uzivateli zobrazit znalostni dokumenty dostupnych pozadavku.

Znalostni centrum |dentita ob&ana

Identts obSana

FAIS
@ Zmény souvisejici s Mobilnim Kli¢em eGovernmentu Zmény souvisejici s Mobilnim kiicem eGovemmentu

® ra
(@) Identia cbiena
Q) s

Mobilni ki sGovemmentu Mobilni Kiic sGavernmentu
(©) ore

Problém s pfihlaenim pres Mobilni kli¢ eGovernmentu Problém s pfihladenim pfes Mobilni kli¢ eGovernmentu

PotiZe pfipojeni mobilnihe klite eGevernmentu cestou PotiZe pripojeni mobilnihe Kli¢e eGovernmentu cestou CzechPOINTu
CzechPOINTu

® ros Postup pro zaloZeni a aktivaci identifikaniho prostredku NIA Postup pro zaloZeni a aktivaci identifikacniho prostredku NIAID tj. Jméno, heslo, SMS - pokud nejste ob&anem CR
ID . Jméno, heslo, SMS - pokud nejste obZanem CR

(®) ros

Jak zruit identifikacni prostiedsk NIA D . Jméno, heslo, sms  Jak zrusit identifikaéni prostiedek NIAID . Jméno, heslo, sms
® rer
Piinlageni na Portal obana prostiednictvim datové schrdnky ~ Prihlégeni na Portél obfana prostfednicivim datové schrénky
(®) Ruan
Choi zablokovat ObZansky priikaz - elektronicka Gast Chai zablokovat Obgansky prikaz - elekironicka East
@ S7R
2 Chi zablokovat Ob&ansky priikaz - komplet Chei zablokovat Obgansky prikaz - kmplet

Obr. — Znalostni centrum

Znalostni dokument popisuje feSeni pro danou problematiku, v nékterych pfipadech také relevantni
pFilohy (obrazky, pfirucky apod.).
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Chci zablokovat Ob&ansky prikaz - komplet.

Znalostni centrum / ldentita ob&ana

Souhrn: Chci zablokovat Obéansky prikaz - komplst
Problém: Chci zablokovat Obéansky prikaz - komplet
Reseni: Prosim pokud #adate zablokovat OP kompletné, obratte s v pfipadé odcizeni na Policii CR a v pfipadé ziraty, pogkozeni nebo

zmény Udaji na ufad obce s rozéifenou plscbnosti, v pfipadé Prahy na Ufad méstské éasti Praha 1-22

Prilohy:

Upfesnéni: ID dokumentu: 401263
Datum wytwofeni:  11.02.2018 15:43
Kenfiguradni peloZka

Obr. — Znalostni dokument
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5. Vyhledavani a dalSi ikony

Pro usnadnéni prace v portélu jsou k dispozici dva druhy vyhledavani:
e Vyhledavani z uvodni obrazovky
e Vyhledavani z konkrétni zalozky

5.1 Vyhledavani z uvodni obrazovky

Po kliknuti do vyhledavaciho pole bude zobrazena nabidka rychlych moznosti.

Pro pfimé vyhledani sluzeb, pozadavku ¢i navodl je mozné do toho pole také zadat klicové slovo.

Q

Chci zaloZit novy poZadavek
Chei vidét moje poZadavky
Chci si projit znalostni centrum

Chei upravit své kontaktni udaje

Obr. — Vyhledavani z uvodni obrazovky

5.2 Vyhledavani z konkrétni zalozky

QV kazdé zalozce je moznost rychlého vyhledavani pomoci tlacitka s ikonou lupy v pravé
horni ¢asti obrazovky. Po kliknuti na tlagitko bude zobrazena vyhledavaci lista s informaci, v jaké
kategorii se bude vyhledavat. Viozenim klicového slova je mozné zvolenou kategorii prohledat a
zobrazit seznam relevantnich vysledka.

[]

VYHLEDAVAM V KATEGORII Moje tikety -

Obr.— Viyhledavani v zalozce Moje tikety

Kategorii vyhledavani je mozné zménit bez nutnosti pfepinat mezi zalozkami pomoci tlacitka Sipky.
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