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1 Ucel dokumentu

Ucelem tohoto dokumentu je poskytnout predeviim orgdndim vefejné moci a obecné uZivatellim
sluzeb ISSS jednoduchy a srozumitelny popis, jak pouzivat ISSS sluzbu.

Obecny popis sluzeb vystavovanych na ISSS je uveden v dokumentu VyuZiti sluZeb ISSS ¢tendiskymi a
zdrojovymi AIS™.

Obecny popis reklamacniho procesu je uveden v dokumentu Reklamace na ISSS.

1.1 Historie dokumentu

Verze | Popis Datum
1.0.0 | Verze k akceptaci 20.10. 2023
1.0.1 Zména loga v zahlavi dokumentu 24.6.2024
1.1.1 Revize
\ 1.0.0 / Revize 0 20. 10. 2023

t Ctenarskym AIS se v tomto smyslu rozumi obecny AIS vyuZivajici publikované sluzby ISSS.
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2 Ucel sluzby

Sluzba je urcena pro AlS, které chtéji provadét reklamaci udajd, pro ovéreni, zda je pro konkrétni
agendu, respektive kontext, reklamace prostrednictvim ISSS podporovana.

3 Zakladniinformace o sluzbé

Nazev sluzby

gsbOverPodporuReklamace

Oznaceni sluzby G15

Verze sluzby V1.0
Platnost od 1.11.2023
Platnost do

Stav sluzby Aktivni

Nahrazena sluzbou

Nahrazuje sluzbu

Dostupnost sluzby, potfebna opravnéni

Sluzba je k dispozici pro AlS s opravnénim pro pfistup

k ISZR.
ReZim sluzby Synchronni.
SLA sluzby SLA-1

4 Historie sluzby

Verze | Aktudlni | Publikovana v produkcénim | Popis zmén oproti pfedchozi verzi
sluzby stav prostiedi

verze od Do
V1 Aktivni 1.1.2024 Prvotni verze
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5 Detailni popis sluzby

Sluzba je urcena pro AlS, které chtéji provadét reklamaci udajd, pro ovéreni, zda je pro konkrétni
agendu, respektive kontext, reklamace prostrednictvim ISSS podporovana.

Podporu deklaruje spravce agendy pfi registraci kontextu na ISSS (podpora reklamace je definovana
na urovni konkrétniho kontextu).

5.1 Zpracovani sluzby

Po pfijeti sluzby vyhleda ISSS v katalogu kontext( informace o podpore reklamaci pro poZzadovanou
agendu, respektive kontext, a vrati seznam kontextll podporujicich reklamace, omezeny vstupni
podminkou.

Sluzba mUzZe byt volana pouze synchronné.

5.2 Vécna pravidla vztahujici se ke zpracovani sluzby

5.2.1 Zpracovani na vstupu sluzby

ISSS vidy provadi ovéreni opravnéni zadatele o sluzbu pro pfistup k ISSS. Pristup ke sluzbé maji AlS,
které mohou vyuZzivat eGON sluzby ISZR a soucasné nemaji nastavena dalSi omezeni na ISSS.

Pokud nejsou spravné uvedeny vstupni parametry, je volani zamitnuto.
5.2.2 Zpracovani na vystupu sluzby

ISSS sestavuje odpovéd na sluzbu z informaci vedenych v katalogu kontext( na ISSS.
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6 Zadost o sluzbu
6.1 Vstupni udaje

Vstupni Udaje jsou predavany v typu OverPodporuReklamaceType. Schéma Zadosti je zndzornéno na
nasledujicim obrazku.

OverPodporuReldamaceType

Zadatainta

OverPodporuReklamace [} =
Agenda

‘- 4" KontextKod :

6.1.1 Zadatellnfo

Jde o obecnou strukturu uréenou pro specifikaci informaci o Zadateli o sluzbu. V elementu Zadatellnfo
jsou uvedeny ndsledujici parametry:

- Agenda — kdéd agendy
- AgendovaRole — kéd ¢innostni role
- Ovm —identifikdtor OVM
- AIS—IDAIS
- Subjekt — subjekt, ktery data zapisuje
- UZivatel — identifikace uZivatele iniciujiciho Zadost o sluzbu
- DuvodUcel - dlivod anebo ucel zadosti
Podrobny popis struktury je uveden v dokumentu VyuZiti sluZzeb ISSS ¢tendrskymi a zdrojovymi AlS.

6.1.2 ZadostAgendalnfo

Jde o obecnou strukturu uréenou pro specifikaci informaci o Zadosti o sluzbu. V elementu
ZadostAgendalnfo jsou uvedeny nasledujici parametry:

- AgendaCasZadosti — datum a ¢as Zadosti na strané volajiciho AlS

- AgendaZadostld — jedinec¢ny identifikator Zadosti na strané volajiciho AIS
Podrobny popis struktury je uveden v dokumentu VyuZiti sluZzeb ISSS ¢tendrskymi a zdrojovymi AlS.
6.1.3 Zadost

V elementu Zadost / OverPodporuReklamaceData specifikuje konzumujici AIS podminku vyhledani
v katalogu kontextl. Podminku tvofi:

- Agenda — kdd agendy, povinny udaj
- KontextKod — kéd kontextu, nepovinny Udaj

Koéd agendy a kontextu musi byt v souladu.

Stranka 6z 9



DIGITALNI
A INFORMACNI
AGENTURA_

6.2 Priklad volani

NiZe je uveden pfiklad volani pro testovaci kontext A419.1 agendy A419.

<s:Envelope xmlns:s="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/">
<s:Header>
<Action s:mustUnderstand="1"
xmlns="http://schemas.microsoft.com/ws/2005/05/addressing/none" >gsbOverPodporuReklamace</Action>
</s:Header>
<s:Body xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance" xmlns:xsd="http://www.w3.org/2001/XMLSchema">
<OverPodporuReklamace xmlns="urn:cz:isvs:gsb:schemas:GsbOverPodporuReklamace:v1">
<ZadatelInfo xmlns="urn:cz:isvs:gsb:schemas:GsbAbstract:vl">
<Agenda xmlns="urn:cz:isvs:gsb:schemas:GsbTypy:v1">X999</Agenda>
<AgendovaRole xmlns="urn:cz:isvs:gsb:schemas:GsbTypy:v1">XR1</AgendovaRole>
<Ovm xmlns="urn:cz:isvs:gsb:schemas:GsbTypy:v1">12345678</0vm>
<Ais xmlns="urn:cz:isvs:gsb:schemas:GsbTypy:v1">999001</Ais>
<Subjekt xmlns="urn:cz:isvs:gsb:schemas:GsbTypy:v1">Subjekt F5klient eGSB</Subjekt>
<Uzivatel xmlns="urn:cz:isvs:gsb:schemas:GsbTypy:v1l">Uzivatel eGSB</Uzivatel>
<DuvodUcel xmlns="urn:cz:isvs:gsb:schemas:GsbTypy:v1">Duvod a ucel eGSB</DuvodUcel>
</ZadatelInfo>
<ZadostAgendaInfo xmlns="urn:cz:isvs:gsb:schemas:GsbAbstract:vl">
<AgendaCasZadosti xmlns="urn:cz:isvs:gsb:schemas:GsbTypy:v1">2023-10-
21T09:17:49.1092677+02:00</AgendaCasZadosti>
<AgendaZadostId xmlns="urn:cz:isvs:gsb:schemas:GsbTypy:v1">b93dbd6b-4c2b-46c7-8afd-
bbd53b546274</AgendaZadostId>
</ZadostAgendaInfo>
<Zadost>
<OverPodporuReklamaceData>
<Agenda>A419</Agenda>
<KontextKod>A419.1</KontextKod>
</0OverPodporuReklamaceData>
</Zadost>
</OverPodporuReklamace>
</s:Body>
</s:Envelope>

7 Odpoved
7.1 Vystupni Udaje

Vystupni Udaje jsou pfeddvany v typu OverPodporuReklamaceResponseType. Schéma odpovédi je
znazornéno na nasledujicim obrazku.

OverPodporuReklamaceRespon...

OdpovedStatus

OverPodporuReklamaceResp...

7.1.1 OdpovedStatus

Jde o obecnou strukturu obsahujici informace o zpracovani na ISSS. Jsou v ni uvedeny nasledujici Udaje:
- CasOdpovedi— datum a ¢as zpracovani na ISSS
- VysledekKod — vysledek zpracovani
- VysledekDetail — zptesnujici informace k vysledku zpracovani

Podrobny popis je uveden v dokumentu VyuZiti sluZeb ISSS ¢tendiskymi a zdrojovymi AlS.

7.1.2 OdpovedZadostinfo

Jde o obecnou strukturu obsahujici informace o transakci na ISSS. Jsou v ni uvedeny nasledujici udaje:
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- AgendaZadostld — identifikator Zadosti ctenarského AlS
- GsbZadostld — identifikator transakce pridéleny na ISSS

Podrobny popis je uveden v dokumentu VyuZiti sluZeb ISSS ¢tendiskymi a zdrojovymi AlS.
7.1.3 GsbOdpoved

V elementu OverPodporuReklamaceDataOdpoved je v elementu SeznamKontextu uveden seznam kod
kontext(, u nichZ jsou povoleny reklamace.

Element GsbOdpoved je uveden, pokud zpracovani sluzby probéhlo v poradku.

7.2 Chybové stavy
7.2.1 Obecné chybové stavy

Obecné chybové stavy jsou popsany v dokumentu VyuZiti sluZzeb ISSS ctendrskymi a zdrojovymi AlS.
7.2.2  Specifické chybové stavy

NiZe jsou uvedeny definované specifické stavy. Hodnota v poli Status / VysledekPopis je priklad, mGze
se lisit podle situace.

7.2.2.1 Reklamace nejsou na ISSS povoleny
- Status / VysledekKod = VAROVANI

- Status / VysledekSubKod = SPECIFIKACE V POPISU

- Status / VysledekPopis ... IPA:OPRO1: Reklamacéni proces nepovolen [Reklamace_Status]

7.2.2.2  Neexistuje kontext podporujici reklamace odpovidajici podmince
- Status / VysledekKod = VAROVANI

- Status / VysledekSubKod = NENALEZENO

- Status / VlysledekPopis ... IPA:OPR0O2: V agende 'A420', kontextu 'A420.1' nejsou reklamace
podporovany.

7.2.2.3  Chybné zadand vstupni podminka
- Status / VysledekKod = CHYBA

- Status / VysledekSubKod = SPECIFIKACE V POPISU

- Status / VysledekPopis ... IPA:OPR0O: Nesoulad kédu agendy 'A4191' a kontextu 'A419.1' na
vstupu

7.3 Priklad odpovédi

NiZe je uveden pfiklad odpovédi v pfipadé, kdy jsou reklamace na ISSS povoleny a v agendé existuje
kontext podporujici reklamace.

<soapenv:Envelope xmlns:soapenv="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/">
<soapenv:Header />
<soapenv:Body>
<OverPodporuReklamaceResponse xmlns="urn:cz:isvs:gsb:schemas:GsbOverPodporuReklamace:v1">
<OdpovedStatus xmlns="urn:cz:isvs:gsb:schemas:GsbAbstract:vi">
<CasOdpovedi xmlns="urn:cz:isvs:gsb:schemas:GsbTypy:v1">2023-10-21T10:35:56.5252973+02:00</Cas0dpovedi>
<Status xmlns="urn:cz:isvs:gsb:schemas:GsbTypy:v1l">
<VysledekKod>OK</VysledekKod>
</Status>
</0dpovedStatus>
<OdpovedZadostInfo xmlns="urn:cz:isvs:gsb:schemas:GsbAbstract:v1">
<AgendaZadostId xmlns="urn:cz:isvs:gsb:schemas:GsbTypy:v1">31194987-7ffb-4cec-b5e6-
231b98c447c7</AgendaZadostId>
<GsbZadostId xmlns="urn:cz:isvs:gsb:schemas:GsbTypy:v1l">afcb27b5-4b95-4eac-a4d3-86550347824a</GsbZadostId>
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</0dpovedZadostInfo>

<GsbOdpoved>
<OverPodporuReklamaceDataOdpoved>

<SeznamKontextu>A419.1</SeznamKontextu>

</0OverPodporuReklamaceDataOdpoved>

</GsbOdpoved>

</OverPodporuReklamaceResponse>
</soapenv:Body>
</soapenv:Envelope>

8 Odkazy na dalsi dokumenty
8.1 Obecna dokumentace

Obecné informace k ISSS jsou uvedeny v dokumentech:
- Zakladni obecné informace pro publikacni AIS a AIS Sprdvcl Udajh: Publikace AlS na ISSS.

- Zakladni obecné informace pro ¢tendrské a zdrojové AIS: VyuzZiti sluZzeb ISSS ¢tendarskymi a
zdrojovymi AlS.

- Provozni parametry ISSS: Provozni parametry ISSS.
- Proces reklamaci prostfednictvim ISSS — Reklamace na ISSS.

8.2 Definice sluzby:

Definice sluzby G15 gsbOverPodporuReklamace je:

- WSDL sluzby: gsb_root/gsb/wsdl/GsbOverPodporuReklamace.wsdl
- Vychozi XSD sluzby: gsb_root/gsb/xsd/GsbOverPodporuReklamace.xsd

8.3 Souvisejici sluzby ISSS

Sluzba G15 gsbOverPodporuReklamace souvisi s nasledujicimi sluzbami ISSS

- G12 gsbReklamujData — zadost o reklamaci udaje.

- G13 gsbZapisStavReklamace — nastaveni stavu reklamace AlSem, do kterého byla reklamace
smérovana.

- G14 gsbCtiStavReklamace — Cteni stavu reklamace AlSem, ktery reklamoval.
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