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Provozni rad ISSS

1. Uvod

Informacni systém sdilené sluzby (ISSS) je zfizen a provozovan na zakladé zakona ¢. 111/2009 Sb.,
o zakladnich registrech. Jeho spravcem a provozovatelem je Digitalni informacni agentura.’ ISSS je
informacnim systémem verfejné spravy ve smyslu zakona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech
vefejné spravy a o zméné nékterych dalSich zakona.

Provozni fad ISSS je souborem podminek, pravidel a postupd, které jsou uréujici pro provoz ISSS.
Zaroven vymezuje podminky, za kterych provozovatel garantuje pozadované funkce a sluzby
poskytované informaénim systémem. Provozni fad je zavazny pro spravce a provozovatele systému
i pro vSechny jeho uzivatele. Pfi zjisténi poruseni tohoto Provozniho fadu si spravce informacniho
systému vyhrazuje pravo zamezit uzivatelim pFistup k informacénimu systému do doby prokazatelného
sjednani napravy.

Tento provozni fad vydala Digitalni a informacéni agentura jako spravce informacniho systému na
zakladé vyhlasky €. 360/2023 Sb., o dlouhodobém fizeni informacnich systému vefejné spravy.

2. Vymezeni pouzitych pojmu a zkratek

Agenda Ucelena oblast pusobeni organu vefejné moci nebo ucelena oblast
pusobeni soukromopravniho uzivatele tdaji.2

Agendovy informaéni Informaéni systém vefejné spravy, ktery slouzi k vykonu agendy,
systém vyuzivani elektronickych formulait nebo elektronické identifikaci.?
»AIS“

AIS ctenarsky Agendovy informacni systém, ktery vyuziva ISSS za ucelem cteni

udaju  poskytovanych prostfednictvim ISSS  z publikaéniho
agendového informacniho systému.

AIS publikaéni Agendovy informaéni systém, ktery vyuziva ISSS za ucelem
publikace udajd z agendy, kterou zpracovava.

AIS spravce udaju Agendovy informaéni systém, ktery vyuzZiva ISSS za ucelem
umoznéni zapisu dat do agendy, kterou zpracovava. Obecné jde
o rozSifeni publikagniho agendového informacniho systému.

AIS zdrojovy Agendovy informacni systém, ktery vyuziva ISSS za ucelem zapisu
Udaju do agendového informaéniho systému Spravce udaja. Jde
o specializaci ¢tenafského agendového informacéniho systému.

1§ 7 zékona ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech
2§ 2 pism. d) zakona ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech
3 § 2 pism. f) zdkona ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech
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Centralni autentizacni
a autorizac¢ni informacni
systém

,CAAIS*
Digitalni a informacni
agentura

»DIA®

Informacni systém sdilené
sluzby ISSS

»1SS8*

Komunikacni infrastruktura
verejné spravy / Centralni
misto sluzeb

»KIVS/CMS*

Organ verejné moci

»OVM“

Registraéni autorita
zakladnich registri

»RAZR"

RejstFik ISVS

Service Desk Manager

»SDM*

Soukromopravni systém pro
vyuzivani udaju

Centralni pfihlaSovaci systém vefejné spravy, ktery slouzi
k jednotnému a bezpeénému pfistupu uzivatell do agendovych
informacnich systém.

Usttedni spravni Ufad zfizeny zakonem &. 471/2022 Sb., ktery je
novelou zakona €. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby a o zméné
nékterych zakon(. Pro ucely tohoto provozniho Fadu ma roli spravce
a provozovatele ISSS.

Informacéni systém vefejné spravy, ktery je soucasti referenéniho
rozhrani a jehoz prostfednictvim je zajiStovano sdileni udajli mezi
agendovymi informacénimi systémy, jejichz prostfednictvim se
nezapisuji Udaje do zakladnich registrl, navzajem, a mezi
agendovymi informacénimi systémy, jejichz prostfednictvim se
nezapisuji Udaje do zakladnich registrl, a soukromopravnimi
systémy pro vyuzivani udaja.*

Samostatna a oddélena infrastruktura vefejné spravy, jejimz
primarnim ucelem je zprostfedkovavat fizené a evidované propojeni
informacénich systému( subjektl statni spravy a samospravy ke
sluzbam (aplikacim), které poskytuji informacéni systémy jinych
subjektl statni spravy a samospravy s definovanou bezpeénosti
a SLA parametry, tj. pfistup ke sluzbam eGovernmentu.

Statni organ, uzemni samospravny celek, fyzicka nebo pravnicka
osoba, byla-li ji svéfena pusobnost v oblasti vefejné spravy, notar,
soudni exekutor, insolvenéni spravce a archiv.®

Webova aplikace, kterou organy vefejné moci a daldi zmocnéné
subjekty pouzivaji k zadosti o pfistup do zakladnich registri a ISSS
pro své agendové informacéni systémy.

Rejstfik informacnich systému vefejné spravy a soukromopravnich
systéml pro vyuzivani udajl, ktery vede Digitalni a informacni
agentura v informacnim systému registru prav a povinnosti.

Programova aplikace poskytujici komplexni uZivatelskou podporu.
Aplikace uzivatelim umozriuje zadavat pozadavky, sledovat jejich
feSeni, komunikovat s tymem podpory a ziskavat informace o viech
dudlezitych provoznich stavech poskytovanych sluzeb.

Informaéni systém, ktery slouZi k vykonu jedné nebo vice agend. Jde
o aplikaci (software), ktera obsahuje volani sluzeb zakladnich
registr(i. Spravcem SSVU je soukromopravni uzivatel idaju.

4 § 2 pism. h) zakona ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech
58§ 2 pism. c) zakona ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech
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»SSVU“

Soukromopravni uzivatel Podnikajici fyzicka osoba nebo pravnicka osoba, ktera je podle
udaju jiného pravniho pfedpisu opravnéna vyuzivat udaje ze zakladniho
SPUU“ registru nebo z agendového informacéniho systému, pro plsobeni,
” které neni ptisobenim organu vefejné moci.

Zakladni registry Infformaéni systémy vefejné spravy uvedené v § 3 zakona

¢. 111/2009 Sb. Zakladnimi registry jsou Registr obyvatel, Registr
pravnickych osob, podnikajicich fyzickych osob a organl vefejné
moci, Registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti a Registr
agend, organl vefejné moci, soukromopravnich uZivatelt udaju
a nékterych prav a povinnosti.

3. Provozni doba a parametry poskytovanych sluzeb
informacniho systému

ISSS je provozovan v nepretrzitém provozu.

Sluzby publikované na rozhrani ISSS jsou dostupné 24 hodin denné, 7 dni v tydnu a jsou poskytovany
s nasledujicimi garantovanymi parametry:

= maximalni pocet obdrzenych dotazl za sekundu: 90

= maximalni doba odezvy pro zpracovani dotazu prioritni sluzbou: 500 ms

= maximalni velikost zpravy: Vmax = 1 MB

= obnoveni sluzby: do 4 hodin.

Tato pravidla plati mimo planované odstavky a mimofadné udalosti.

4. Uzivatelska podpora (Service Desk)

Jedinym kontaktnim bodem mezi DIA a uzZivatelem, ktery uZivateli poskytuje komplexni uZivatelskou
podporu, je oddéleni Service Desk odboru Provoz IKT.

Uzivatelé pfi feSeni problému souvisejicich s vyuzivanim ISSS vyuzivaji aplikaci Service Desk
Manager (SDM).

Oddéleni Service Desk (odbor Provoz IKT) neposkytuje uzivatelskou podporu k dotazdm nebo
k zadostem o informace:
= na pravni vyklad zakon(;
= podle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdé&jsich
predpisy;
= ke statistikam provozu ISSS;
= které nesouviseji s provozem ISSS.

Aplikace SDM je dostupna z webovych stranek https://helpdesk.dia.gov.cz/login-page. UZivatel se do
aplikace muze pfihlasit bez autentizace (pfistup ,Obcan®), nebo prostfednictvim svého uctu
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v JIP/KAAS ¢&i CAAIS (pfistup ,Organ vefejné moci®). Aplikace poskytuje uzivateli pfehled o zadaném
pozadavku a o pribézném stavu jeho feseni.

SDM je provozovan v nepretrzitém provozu 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, pficemz v ¢asech od 18:00
do 7:00 hod, o vikendech a svatcich je poskytovana podpora zaméfena pouze na feSeni kritickych
incidentd — vypadku sluzeb.

5. Pravidla pro odstavky informacéniho systému

5.1. Rizikové &innosti

V ramci provozovani informacnich systému DIA, udrzovani vysoké dostupnosti a zachovani jejich
vykonnostnich parametrud je nutné provadét nékteré technologické operace, které mohou mit do¢asné
vliv na kvalitu poskytovanych sluzeb.

O planovanych rizikovych ¢&innostech informuje DIA uzivatele na webové strance
https://www.szrcr.cz/cs/archiv-novinek/odstavky-a-omezeni-provozu. Z dlivodu zamezeni negativniho
dopadu rizikovych &innosti na uzivatele jsou rizikové €innosti planovany vyhradné na dobu v ramci
servisniho okna.

Jednotlivé kategorie rizikovych &innosti jsou charakterizovany takto:

1. Rizikova ¢éinnost kategorie ,,A“
Operace, na provoznim nebo testovacim prostredi, ktera nebude mit dopad na poskytovani sluzeb
na vnéjSim rozhrani systému. V8echna KPI a SLA zUstavaji v platnost.

Procesni parametry:

= Vyhrazené servisni okno neni definovano.

= Povinnost provozovatele ohlasit planovanou €innost nejméné 2 pracovni dny pfedem.

= DIA provede zaneseni oznameni do celkového pFehledu aktivit v ramci standardnich
informacnich kanall DIA.

= Provozovatel v komentafi oznameni uvede planovany pocatek a konec odstavky s pfesnosti
na jednu hodinu.

2. Rizikova ¢innost kategorie ,,B*

Operace, na provoznim nebo testovacim prostiedi, ktera zplsobi snizeni plnéni kvalitativnich
parametrd, nikoliv v8ak ztratu dostupnosti sluzeb ve vyhrazeném servisnim okné. V souladu
s hodnocenim SLA podle jednotlivych smluv je mezni hodnotou pro tuto kategorii rizikové ¢innosti
50% vykonnosti (KPI-2). Pod touto hranici je systém povazovan za nedostupny.

Procesni parametry:

= Vyhrazené servisni okno pro rizikovou ¢innost kategorie ,B“ je od pondéli do patku
v Casovém okné od 22:00 do 06:00 hodin nasledujiciho dne, v sobotu a v nedéli, nebo
o statnich svatcich bez omezeni.

= Zadost o povoleni zasild Zadatel na DIA nejpozdgji do 12:00 hod, minimaln& sedm
pracovnich dnu pfed samotnou realizaci spolu s harmonogramem praci.
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= DIA provede posouzeni, potfebnou koordinaci a zaSle Zadateli souhlasné, nebo negativni
stanovisko nejpozdéji do dvou pracovnich dnl po doruéeni zadosti. DIA provede zaneseni
oznameni do celkového pFehledu aktivit v ramci standardnich informacnich kanall DIA.

= Zadatel v komentafi poZzadavku uvede planovany podatek a konec odstavky s presnosti na
jednu hodinu.

3. Rizikova ¢innost kategorie ,,C*

Operace, na provoznim nebo testovacim prostfedi, ktera zplsobi snizeni plnéni kvalitativnich
parametrd pod limit uvedeny v pism. b), v€etné fizené ztraty dostupnosti sluzeb ve vyhrazeném
servisnim okné.

Procesni parametry:
= Vyhrazené servisni okno pro rizikovou ¢innost kategorie ,C* je od patku 22:00 do soboty
08:00 hodin a od 22:00 hod v sobotu do nedéle 08:00hodin.

= Zadost o povoleni zasila Zadatel na DIA minimalné Sest tydn(i pfed samotnou realizaci spolu
s harmonogramem praci.

= DIA provede posouzeni, potfebnou koordinaci a zasle Zadateli souhlasné, nebo negativni
stanovisko nejpozdéji do deseti pracovnich dnl po doruceni Zadosti.

= DIA zabezpeci informovani vSech dotéenych subjektu.
= Zadatel v komentafi pozadavku uvede planovany pocatek a konec odstavky s pfesnosti na
jednu hodinu.

Poznamka: Pozadavky nad ramec definovanych cinnosti jsou realizovatelné za predpokladu
detailn&jdiho projednani mezi provozovatelem a DIA s pfihlédnutim na technickou naro€nost, nebo
Casovou tisen.

5.2. Neplanovana nedostupnost ISSS
V pfipadé vypadkl a jinych neplanovanych udalosti DIA vyuzije pro informovani uzivatelll dvou
komunikacnich kanall (alespon jeden z nich bude vzdy dostupny):

= informace jsou uvefejfiovany na webu DIA,;

= ataké na https://helpdesk.dia.gov.cz a https://sd.dia.gov.cz.

6. Pravidla pro zamezeni neumérného provozniho zatizeni
a nespravného pouzivani informacniho systému nebo
jeho sluzeb

Maximalni povolena z4téz ISSS je 10 dotazli za sekundu pro jeden AIS nebo SSVU. Tato hodnota
muZze byt i niz§i v zavislosti na nastaveni maximalni povolené zatézi jednotlivych publikaénich AlS.

V ptipadé, Ze dochazi k neimérné zatézi ISSS nebo aktivity nékterého AIS & SSVU jsou v rozporu
s pravidly a pfedpisy uvedenymi v tomto dokumentu, si DIA vyhrazuje pravo do€asné nebo trvale
omezit pfistup AIS nebo SSVU krozhrani ISSS. ZruSeni omezeni je vzdy podminéno Fadnym
ovéfenim DIA, e AIS nebo SSVU jiz tyto problémové aktivity neprovadi, resp. Ze nedochazi
k neumérné zatézi ISSS.

Digitalni a informacni agentura 718
Na Véapence 915/14, 130 00 Praha 3
posta@dia.gov.cz dia.gov.cz


https://dia.gov.cz/
https://helpdesk.dia.gov.cz/
https://sd.dia.gov.cz/

> v Digitalni
24 a informaéni
agentura

7. Podminky pro pfipojeni ke sluzbam informacniho
systému

Podrobny postup pro pfipojeni AIS nebo SSVU do ISSS je popsan na webové strance
https://pruvodcepripojenim.gov.cz/.

Pro ptipojeni AIS/SSVU do ISSS je nutné splnit nasledujici podminky:
Ctendfisky / zdrojovy AIS

= zaregistrovany AIS/SSVU v Rejstiku ISVS a ohlagenou plisobnost OVM/SPUU ve véech
agendach, které AIS/SSVU realizuje;

= pristup do prostfedi KIVS/CMS;

= zaregistrovany AIS/SSVU pro pfistup k zakladnim registrim v aplikaci RAZR véetné
certifikatu, konsolidované IP adresy a agendy;

publikacni AIS / AIS spravce udaju

= viz podminky pro ¢tenaisky AlS;
= zfizené CMS sluzby pro publikatory (CMS2-02-1, CMS2-06-3, CMS2-03-1);
= zpracovana technicka dokumentace pro publikaci kontextl a datovych obsaht — technicka

specifikace (ZIP soubor s XSD, WSDL a katalog.xml) a dokument popisujici pouziti
kontextu.

Detailni informace o vyuziti sluzeb ISSS a publikaci jsou uvedené v dokumentech Vyuziti sluzeb
ISSS ¢&tenarskymi a zdrojovymi AlS a Publikace AlS na ISSS.®

6 Dokumenty jsou dostupné zde https://www.szrcr.cz/cs/isss-egsb.

Digitalni a informacni agentura 8/8
Na Véapence 915/14, 130 00 Praha 3
posta@dia.gov.cz dia.gov.cz


https://dia.gov.cz/
https://pruvodcepripojenim.gov.cz/
https://www.szrcr.cz/cs/isss-egsb

