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Poskytnuti informace podle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k
informacim

Sprava zakladnich registru (dale jen ,SZR") jakozto povinny subjekt ve smyslu
ustanoveni § 2 odst. 1 zadkona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdeJS|ch predplsu (dale Jen ,,Ian“) obdrzela zadost
0 poskytnutl |nformaC| pana g it i L:'-_‘i . B “idie ‘:-: trvale bytem

e- mallova adresa: oy ShnsntnRaietd dorudenou

dne 16 srpna 2022

Zadatel podal zadost tohoto znéni:

ve smyslu zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim Vas
Zadam o zpristupnéni nasledujicich informaci:

1. Dne 15. 8. 2022 se potykal systém NIA s problémy v souvislosti se startem
aplikace Jenda (jenda.mpsv.cz). Jaka byla zatéz systému dany den?
Prosim o data po hodinach (¢i podrobnéji), kde bude uveden pocet dotazt
o prihladeni, pocet uspésnych prihlaseni, pocet neuspésSnych prihlaseni
(dle typu chyby, pokud takové statistiky evidujete). Pokud tyto statistiky
nemate moznost vyexportovat jen pro prihlaseni tykajici se aplikace Jenda,
budou stacit data systém NIA jako celek.

2. Byla Casova okna, kdy prihlaseni pres NIA nebézZelo vubec (uplny
vypadek)? Pokud ano, kdy a jak dlouho trvala?

3. Jaké limity systému byly zaslany MPSV v ramci pfiprav na spusténi
systému Jenda? Pripadné s jakymi scénari se pracovalo. Bylo téchto limitu
dosazeno?

Pro nazornost zadatel uvadi priklad:

Casové okno | Podet pokusti | Podet Pocet chyb Pocet chyb
o prihlaseni uspésnych na uZivatele na strané
pfihlaseni serveru
08.00-09.00 100000 98000 50 1950
09.00-10.00 | 200000 150000 20000 30000
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V reakci na tuto zadost SZR poskytuje nasledujici informace:

1. Dne 15. 8. 2022 se potykal systém NIA s problémy v souvislosti se
startem aplikace Jenda (jenda.mpsv.cz). Jaka byla zatéZz systému
dany den? Prosim o data po hodinach (¢i podrobnéji), kde bude
uveden pocet dotazii o pfihlaseni, pocet ispésnych prihlaseni, pocet
neuspésnych prihlaseni (dle typu chyby, pokud takové statistiky
evidujete). Pokud tyto statistiky nemate moznost vyexportovat jen pro
prihlaseni tykajici se aplikace Jenda, budou stacit data systém NIA
jako celek.

Dostupna provozni data poskytujeme po hodinach v pfiloze tohoto dokumentu.

Provozni data pro systém Jenda nemame k dispozici, jsou agregovana pro

vSechny napojené systémy na NIA, kterych je aktualné 255. V systému

se loguji poCty pozadavku, které k nam byly zasilany a celkovy pocet chyb.

Informace o typech chyb nevedeme.

2. Byla ¢asova okna, kdy prihlaseni pres NIA nebézelo viibec (Uplny
vypadek)? Pokud ano, kdy a jak dlouho trvala?
Systém NIA nemél v uvedenou dobu vypadek, byl stale dostupny.

3. Jaké limity systému byly zaslany MPSV v ramci pfiprav na spusténi
systému Jenda? Pfipadné s jakymi scénafi se pracovalo. Bylo téchto
limita dosazeno?

Limity zatéZe jsou uvedeny v provoznim fadu NIA a vSichni pfipojeni

kvalifikovani poskytovatelé jsou povinni jej dodrzovat. S ohledem na vazbu

na spolupracujici systémy verejné spravy je systém dimenzovan na celkovou
zatéz 15 dotazl za sekundu (54 000/hod.) s tim, Ze béZna maximalni zatéz se
pohybuje do 8 dotazu za sekundu. | pfesto, ze jsme pozadavek od MPSV na
navysSeni zatéZe neobdrzeli, jiz pfed spusSténim aplikace Jenda jsme
preventivné navysili kapacitu na zatéz 50 dotazl za sekundu. Jak je patrné

z prilohy, ani toto nékolikanasobné navySeni kapacity serverl nebylo

dostaduijici, realny pocet dotazt byl mnohonasobné prekrocen.

S pozdravem

Ing. Michal PeSek
vedouci sluzebniho ufadu
feditel Spravy zakladnich registru

Prilohy
Provozni data NIA_15. 8. 2022

Viyfizuje: Bc. Markéta Kurcova
Tel.: At
e-mail:
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https://info.identitaobcana.cz/download/Provozni_rad_NIA.pdf

